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1 Ubersicht

Das UPDATE-Projekt wurde im Verlauf des Jahres 1997 inhaltlich vorbereitet. Zu
diesem Zeitpunkt erlebte das Internet eine boomhafte Expansion in Richtung
kommerzieller Inhalte und Anwendungen, welche mehr und mehr in den Blickpunkt
des offentlichen Interesses riickten. In naher Zukunft, so die Mehrzahl der damaligen
Expertenprognosen, wirde das Internet eine vorrangige wirtschaftliche Bedeutung
nicht nur im Business-Bereich, sondern auch im weltweiten Geschaft mit den Kunden
erlangen.

Die Konzeption des UPDATE-Projekts basierte im wesentlichen auf der Uberlegung,
die neuen technologischen und wirtschaftlichen Entwicklungslinien - Internet und
Electronic Commerce - direkt und indirekt fur die berufliche Eingliederung von
Menschen mit einer psychischen Behinderung zu nutzen.

Der Projektname verweist u.a. darauf, dass es ein Vorlauferprojekt gegeben hat, auf
dessen Erfahrungen und Ergebnissen dabei aufgebaut werden konnte. Im Rahmen
dieses ersten HORIZON-Projekts der SPEKTRUM GmbH von 1995 bis 1997 konnte
gezeigt werden, dass die Integrationschancen der auf dem Arbeitsmarkt nur schwer
zu vermittelnden Benachteiligtengruppe langerfristig psychisch kranker und
behinderter Menschen durch aktuelle Qualifikationen im Bereich biromangiger
Internet-Anwendungen deutlich zu verbessern waren. Es lag daher nahe, ein um
innovative Aspekte erweitertes Projekt-Update auszuarbeiten und eine ESF-
Forderung im Rahmen der Gl Beschéftigung erneut zu beantragen. Mit einem neuen
Projekt war zudem die Aussicht verbunden, die von einem transnationalen Austausch
auf europdischer Ebene ausgehenden Impulse fur die regionale Perspektive weiter
fruchtbar machen zu kdnnen.

Im Unterschied zum vorangegangenen EU-Projekt sollte im Rahmen der neuen
QualifizierungsmalRnahme spezielleres und vor allem anspruchsvolleres Internet-
Know-how vermittelt werden. Als relativ aussichtsreiches berufliches Integrationsfeld
erschienen Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Gestaltung und Aktualisierung von
Websites, wobei dieser Aufgabenbereich - gemessen an heutigen Standards - noch
weniger komplex einzuschéatzen war. Die Teilnehmer/innen (Tn) des neuen Projekts
sollten zusatzlich zum Erwerb von Grundqualifikationen fur kaufmannisch-
verwaltende Burotétigkeiten praxisrelevante Webdesign-Anwendungen trainieren
konnen, um als (Hilfs-)Arbeitskrafte fur Internet-Firmen oder fir Internet-orientierte
Einsatzgebiete in der so genannten Old Economy attraktiv zu werden. Wo die
Zielsetzung einer spezielleren Web-Qualifikation teilnehmerseitig nicht zu erreichen
sein wirde, konnte aufgrund des Vorlauferprojekts immerhin davon ausgegangen
werden, dass sich die Vermittlungschancen fur Birojobs im allgemeinen durch den
Nachweis von Internet-Kompetenzen deutlich verbessern lassen wirden.

Insofern an den Lernbedurfnissen von Menschen mit psychischer Behinderung
orientierte Trainingsprogramme fur das angezielte Berufsfeld nicht verfigbar waren,
stand die Entwicklung angepaldter Unterrichtsmethoden und -materialien zusatzlich
mit im Blickpunkt. Das Web-Training sollte primér auf anwendungs- bzw.
praxisrelevante Inhalte und Aspekte fokussiert werden (Reduktion von Komplexitat)
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und behinderungsbedingten Stérungen des Lern- und Arbeitsverhaltens sollte durch
geeignete Rahmenbedingungen, insbesondere durch eine teilnehmerzentrierte und
binnendifferenzierende Methodik begegnet werden: kleine Lerngruppen,
individualisierbares Lerntempo und Anforderungsniveau, regelmallige
Wiederholungseinheiten, psychologische Einzelberatung bei Schwierigkeiten u.&.

Aufgrund der friheren Projekte des Tragers war von einer enormen Nachfrage nach
einer niveauvollen Qualifizierungsmalinahme fur die Zielgruppe in der Region
auszugehen. Neben dem mit EDV-Kompetenzen haufig subjektiv verbunden
Prestige-Erleben als motivationalem Faktor und dem generellen Mangel an
anspruchsvolleren Zielgruppenangeboten waren z.B. auch Fortschritte in der
pharmakologischen Psychosenbehandlung fiir die Bedarfssituation als relevant zu
betrachten: Es kommen in den letzten Jahren zunehmend so genannte atypische
Neuroleptika zum Einsatz, die im Vergleich zu herkdmmlichen Antipsychotika eine
signifikante Verbesserung der neurokognitiven Funktionsfahigkeit bewirken. Die
prognostische Wahrscheinlichkeit, dass anspruchsvollere Berufsprogramme bei der
Zielgruppe mit Erfolg durchgefuhrt werden kénnen, war bzw. ist im Hinblick auf die
neu entwickelten Medikationsformen als eher hoch einzuschatzen.

Zusétzlich zu den Webdesign-Kursmodulen wurde - als zweiter Schwerpunkt - ein
3-monatiges berufliches Basisqualifizierungsprogramm konzipiert, das die ersten
Schritte in Richtung Berufstraining und Arbeitsleben fiir solche Tn erleichtern sollte,
deren berufliche Leistungsfahigkeit und psychische Belastbarkeit noch eher unklar
waren. Die Dringlichkeit eines solchen niedrigschwelligen Initialangebots war u.a. von
psychosozialen Arbeitsgruppen betont sowie auch aufgrund von zahlreichen
entsprechenden Anfragen beim Projekttrager in den vorangegangenen Monaten
offensichtlich geworden.

Konkretisiert und um einen transnationalen Arbeitsschwerpunkt erweitert wurde das
UPDATE-Projekt schlieRlich im Rahmen einer CEFEC-Tagung® im Herbst 1997 im
spanischen Zaragossa. Dort kam es zu einem ersten informellen Austausch mit
Mitarbeiter/innen des Edinburgh Community Trust, Schottland, die ihrerseits tber
profundes Erfahrungswissen verfugten, Menschen mit einer psychischen
Behinderung im Office-Bereich zu trainieren, in eigenen Betrieben bzw. in den
Arbeitsmarkt zu integrieren, und die zeitgleich an informationstechnologisch
ausgerichteten neuen Integrationsprojekten arbeiteten. Aus diesen ersten
Arbeitsgesprachen heraus entwickelte sich das spéatere RELAIS-Netzwerk des
Aktionsprogramms HORIZON und das Vorhaben, eine virtuelle Plattform und
Shopping Mall fir europaische Integrationsfirmen (social firms) im Internet zu
etablieren. Durch Prasenz im Netz und den zuséatzlichen Online-Vertrieb von
Produkten und Dienstleistungen tber das World Wide Web sollten die
Beschéftigungschancen von behinderten und sozial benachteiligten Mitarbeiter/innen
in europaischen Integrationsfirmen nachhaltig geférdert werden.

! Confederation of European Social Firms, Employment Initiatives and Cooperatives - siehe z.B. www.cefec.org
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Ursprunglich war das Projekt fur eine Laufzeit von zwei Jahren (1998-1999) angelegt.
Auf dem Hintergrund eines erfolgreichen Verlaufs und Zwischenstandes hat das
Projekt auf Antrag hin drei Verlangerungen erfahren, zunachst bis Sep. 00, danach
bis Marz 01, zuletzt bis Juni 01.

Die wahrend der 3,5-jahrigen Gesamtdauer tber 140 betreuten Tn berichteten ganz
Uberwiegend von bedeutsamen personlichen Entwicklungsfortschritten - nicht
lediglich im Bereich des fachlichen Wissenserwerbs, sondern insbesondere auch im
Hinblick auf die psychophysische Befindlichkeit. In zahlreichen Fallen haben die
Mitarbeiter/innen des Projekts fur das innovatorische Qualifizierungsangebot
ausgesprochene Dankbarkeit sowohl von den Tn selbst wie auch von Angehdérigen
erfahren?.

In den nachfolgenden Kapiteln werden die geférderten Tn, die Bestandteile, der
Verlauf und die (vorlaufig) erzielten Ergebnisse des Projekts detaillierter beschrieben
und zusammenfassend bewertet. Die langerfristigen Verbleibsraten der an den
Kursangeboten partizipierenden Personen werden im Rahmen einer separaten
Nacherhebung - geplant ist sechs Monate nach Projektende - erfasst und
dokumentiert. Insofern sich Vermittlungserfolge bei der betreuten Zielgruppe haufig
erst langerfristig einstellen, kann beim Follow-up mit noch gunstigeren Resultaten
gerechnet werden.

Zeitlich parallel zu dem nach wie vor intakten Wachstumsprozess des Internets, was
z.B. die Nutzerzahlen oder die Vergabe neuer Domains betrifft, ist gegen Projektende
eine gewisse Dampfung der Euphorie in Bezug auf den gegenwartig und mittelfristig
erzielbaren wirtschaftlichen Erfolg vor allem im Internet-Handel zu spiren. Es bleibt
abzuwarten, ob die teilweise schon vor Jahren geaul3erte Zuriickhaltung und Skepsis
bezuglich des zukunftigen Stellenwerts des globalen Computernetzes tatsachlich ihre
Berechtigung hat.® Aufgrund von verschiedenen Faktoren, auf die in einem spateren
Kapitel noch eingegangen wird, ist das E-Business bislang noch nicht so richtig in
Fahrt gekommen und selbst Branchengrof3en wie der Buchversand Amazon
scheinen derzeit noch massive Schwierigkeiten zu haben, aus den roten Zahlen
herauszukommen.

Das UPDATE-Projekt fallt somit in die Zeitspanne einer zunachst noch ungetribt
optimistischen, im Projektverlauf aber verhaltener werdenden Stimmung auf Seiten
der Dotcom-Unternehmen®. Es liegt daher nahe, die erzielten Projektergebnisse
zumindest punktuell im Kontext dieses Ubergeordneten Trends zu reflektieren.

UPDATE war als aktuelle wissenschaftliche Befunde berticksichtigendes Praxis-
Projekt konzipiert worden. Aufgrund des begrenzten Budgets konnten - im

% Das Projekt wurde wahrend der Planung und der Durchfuihrung von vielen Seiten und Personen direkt oder
indirekt unterstitzt, die nicht im einzelnen hier aufgefuhrt werden. Die Wertschétzung, die von vielen Tn zum
Ausdruck gebracht wurde, sei an dieser Stelle zumindest erwahnt.

¥ siehe z.B. Josef Wehner, Das Ende der Massenkultur? Vision und Wirklichkeit der neuen Medien, Frankfurt:
Campus, 1997

* Dass Internet-Firmen neuerdings spottisch z.B. auch als Dot-Gones tituliert werden, kann als Ausdruck einer
aktuell allgemein reduzierten Erwartungshaltung genommen werden.
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Unterschied etwa zu einem gut ausgestatteten Forschungsprojekt - Variablen und
Faktoren mit wahrscheinlicher Bedeutung fur die Resultate nicht systematisch
kontrolliert werden. Aussagen Uber (kausale oder korrelative) Zusammenhange
werden im Folgenden deshalb mit der erforderlichen Zuriickhaltung artikuliert.

Zahlreiche auf der Augenscheinebene gewonnenen Eindriicke haben in den
Projektbericht jedoch Eingang gefunden, ohne dass im Nachhinein exakt quantifiziert
werden konnte. Es wird z.B. von zahlreichen im Unterschied zu wenigen Tn die Rede
sein. Das in dieser Form Dargestellte entspricht nattrlich nicht dem wissenschaftlich
Winschenswerten, sondern spiegelt das aufgrund der zur Verfiigung stehenden
Mitteln Machbare wider. Dabei intendiert ist, dass Projektbefunde in der Zukunft im
Blick behalten werden kénnen.

Kinftig zu favorisieren wére aus unserer Sicht das Konzept eines kontrollierten
Praxisprojekts. In Form einer engen Kooperation z.B. mit universitaren
Forschungsinstituten wahrend der Projektdurchfihrung kdnnten relevante
Wirkzusammenhange systematischer erfasst und grundlicher analysiert werden.

2 Projekttrager

Als gemeinsames Soziales Unternehmen von Lebenswelten e.V.® und WIB e.V.°
gegrindet, hat SPEKTRUM seit 1991 in der Region Berlin mehrere Arbeits- und
Qualifizierungsangebote fir sozial Benachteiligte - speziell fir Menschen mit
psychischer Behinderung - geschaffen. In die Aktivitdtsbereiche des Unternehmens
eingeflossen sind die langjahrigen Praxiserfahrungen - BRD und DDR - der beiden
Gesellschafter-Vereine u.a. im Bereich des Managements von Integrationsfirmen
sowie im Bereich der beruflichen Rehabilitation nach psychischer Krankheit.

Wahrend SPEKTRUM bereits relativ frith nach der gesellschaftspolitischen Wende
berufsintegrative Angebote schwerpunktmafiig fiir psychisch behinderte Menschen
aus dem Ostteil Berlins entwickelt hat, die in das Arbeitsleben der DDR (zum Teil auf
angepaldten Arbeitsplatzen) vergleichsweise gut integriert gewesen waren, werden
die vorhandenen Arbeitsplatze und berufsférdernden Malinahmen in den letzten
Jahren zunehmend von psychisch Behinderten aus der gesamten Region Berlin-
Brandenburg nachgefragt bzw. genutzt.

Zum Berichtszeitpunkt umfassen die Tatigkeitsfelder und Aktivitatsschwerpunkte:

¢ die Intergationsfirma Industrie-Service, ein Zulieferbetrieb der Automobilindustrie
im Bereich Produktion, Bearbeitung und Montage von Artikeln aus
Elastomerwerkstoffen, welche mit 12 Vollzeit-Beschéftigten (davon 8 Behinderte)
und 15 behinderten Teilzeitbeschatftigten unter marktwirtschaftlichen
Wettbewerbsbedingungen und in Kooperation mit einem Berliner
Industrieunternehmen gefuhrt wird;

® Lebenswelten e.V. (Berlin) - sieche www.lebenswelten.de (im Aufbau)
® WeiRenseer Integration Behinderter e.V. (Berlin) - siehe www.wib-ev.de
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¢ die Integrationsfirma Elektrotechnik, die mit insgesamt 5 Beschaftigten (davon 3
Behinderte) als eingetragener handwerklicher Meisterbetrieb am regionalen Markt
tatig ist;

¢ den Integrationsfachdienst (IFD), der im Auftrag des Arbeitsamts Berlin Nord
sowie des Arbeitsamts Berlin Ost mit aktuell 7 Mitarbeiter/innen (davon 3
Behinderte) als Fachvermittlungsdienst nach dem SchwbG arbeitslose
Schwerbehinderte in Beschaftigungsverhaltnisse auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt vermittelt;

¢ den Qualifizierungsbereich Berufliche Rehabilitation, in dessen Struktur das hier
beschriebene UPDATE-Projekt organisatorisch eingebunden war. Hier stehen
- neben den EU-gefdrderten Platzen - insgesamt 26 vom Berliner Arbeitsamt
anerkannte Trainingsplatze fur Rehabilitand/innen mit psychischer Behinderung
zur Verfigung: 6 Platze im Rahmen eines dreimonatigen berufsrehabilitativen
Vorbereitungstrainings (RVT) und 20 Platze im Rahmen einer einjahrigen
Bildungs- und TrainingsmalRnahme mit der Bezeichnung Computergestitze
Birotatigkeit.

Die Durchfihrung von angepal3ten Bildungs- und Trainingsmafl3nahmen fur
Menschen mit psychischer Behinderung im Bereich PC-basierter Burotatigkeiten
steht seit 1992 im Mittelpunkt des berufsrehabilitativen Unternehmensprogramms. Im
Zeitraum 1995-1997 wurde ein Office-Projekt fur psychisch Behinderte im
Aktionsprogramm HORIZON erfolgreich realisiert, in welchem erstmals
praxisrelevante Informationstechniken auf einem angepassten Niveau und die
besonderen Lernbedurfnisse von Tn mit psychischer Vorerkrankung
bertcksichtigend miteinbezogen wurden.

Von umfangreichen transnationalen Kooperationserfahrungen und einer
ausgewiesenen Kompetenz fir die berufsintegrative Zielgruppenarbeit speziell im
Bereich moderner Buro- und Informationstechnologien kann aufgrund der friiheren
Trageraktivitdten gesprochen werden.

SPEKTRUM ist als eine Unternehmung der beiden Gesellschafter-Vereine in eine
facettenreiche Binnenstruktur sozialer Angebote eingebunden. Die Vereine haben in
der Region nicht nur diverse Integrationsfirmen (z.B. ein Elektronik-Unternehmen,
eine Bio-Béckerei, ein Restaurant und mehrere Kantinen sowie einen
Buchhaltungsbetrieb) aufgebaut, auch psychosoziale Dienste, betreutes Einzel- und
Gruppenwohnen, Beschaftigungstagesstatten, Kontakt- und Begegnungsstatten,
Zuverdienstprojekte fur psychisch Behinderte u.a.m. sind seit Jahren Elemente der
Gesamtstruktur.

Neue Projektentwicklungen - wie beim UPDATE-Projekt - erfolgen beim Projektrager
im Kontext struktureller Erfahrungsvielfalt, die eine vergleichsweise verlassliche
Einschatzung der Bedarfssituation sowie der Interessen und Bediirfnislagen der
avisierten Nutzer eines projektierten Angebots ermdglicht. Eine zuséatzliche
Erweiterung des Erfahrungshorizonts ist u.a. durch eine kontinuierliche aktive
Mitwirkung in den netzwerkartig existierenden Regionalstrukturen (Projektverbiinde,
Facharbeitsgruppen, Landesarbeitsgemeinschaften etc.) gegeben.
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3 Regionaler Bedarf und Projektschwerpunkte

Aufgrund der Nachfrage-Situation bei der Durchfiihrung von berufsrehabilitativen
Qualifizerungsmalinahmen seit 1992 sowie des Austauschs innerhalb der
Fachoffentlichkeit in der Region (Kliniken und Tageskliniken, Sozialpsychiatrische
Dienste, Berufsbegleitende Dienste und psychosoziale Beratungsstellen,
Arbeitsamter, Rententrager etc.) wurde der regionale Projektplan von UPDATE auf
zwei vorrangige Bedarfsschwerpunkte der Benachteiligtengruppe psychisch
behinderter Menschen fokussiert.

(1) Entwicklung und Durchfiihrung von niedrigschwelligen Malinahmen zur
Motivierung und basalen Qualifizierung’ von Tn, deren psychische Belastbarkeit
oder/und berufliche Fahigkeiten infolge von langzeitiger Krankheit oder
Arbeitslosigkeit ein relativ niedriges Ausgangsniveau aufweisen.

Die Notwendigkeit und Dringlichkeit eines solchen Angebots ergab bzw. ergibt sich
u.a. aus der in Fachkreisen regelmalig beméngelten Sachlage, dass die national
regular finanzierten berufsrehabilitativen Mal3hahmen zu Beginn zumeist zu hohe
Anforderungen an die - erfahrungsgemal’ deutlich verminderte - Belastungsfahigkeit
psychisch behinderter Menschen nach langerer Krankheit oder/und Arbeitslosigkeit
stellen. AuBerdem verhindern nicht selten mehrmonatige Wartezeiten im
Zusammenhang mit der Antragstellung auf berufliche Rehabilitation, dass ein
Ubergang in berufliche Forderstrukturen unburokratisch und zeitnah erfolgen kann.

Es ist einigermal3en wahrscheinlich, dass (teil-)stationar erzielte therapeutische
Behandlungsfortschritte unter den situativen Bedingungen anschlie3ender Langzeit-
Arbeitslosigkeit haufig keine geeignete Stabilisierung erfahren. Inhaltlich und
anforderungsmaélig ,maflRgeschneiderte” berufliche Férdermal3nahmen, die
sozusagen nahtlos an klinisch-therapeutische anschlie3en und sich im Rahmen
eines initialen Umfangs von bis zu 20 Wochenstunden bewegen, durften zur Zeit
noch am ehesten als modellhafte Projekte (mit Finanzierung durch den ESF) zu
verwirklichen sein.?

Aufgrund der positiven Vorerfahrungen wurden beim UPDATE-Projekt
Basisqualifizierungskurse im Bereich von EDV- und Burotétigkeit konzipiert, welcher
erfahrungsgemal eine hohe Nachfrage und Motivation beinhaltet, wenngleich von
Interessent/innen im Vorfeld haufiger auch unbestimmte ,PC-Angste* angesprochen
werden.

" Dieser Projektteil wird im Folgenden auch mit BQ (fir Basis-Qualifizierung) bezeichnet.

® Auf dem Hintergrund der Resultate des ersten HORIZON-Projekts ist es bei SPEKTRUM gelungen, ein - vom
Arbeitsamt anerkanntes - Vorforderprogramm einzurichten, das bei psychisch behinderten Rehabilitand/innen im
Rahmen von 3-monatigen Kursen eine stufenweise und flexible Steigerung sowohl der fachlichen Anforderungen
als auch des Stundenumfangs ermdglicht. Dieses (jeweils auf ein Jahr befristete) Kursangebot, das zunachst als
RVL (Rehavorbereitungslehrgang) bewilligt wurde, wird gegenwaértig als RVT (Rehavorbereitungstraining) fur
psychisch Behinderte durchgefihrt. Da ein bewilligter Reha-Antrag fir die Aufnahme in das basale Training
Voraussetzung ist, ist die Zeitproblematik aber auch hier noch existent.
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Zielstellung der durchgefiihrten BQ-Kurse war ein anschlieRender Ubergang in die
vorhandenen Strukturen der regularen Berufsforderung (nationale Regelangebote)
oder die Vermittlung in eine geeignete (Probe-)Beschaftigung.

(2) Entwicklung und Durchfiihrung von - gleichzeitig - inhaltlich anspruchsvollen
sowie temporare Schwankungen der psychischen Belastbarkeit angemessen
bertcksichtigende Qualifizierungsmal3nahmen, die bei ausreichender Breite und
Tiefe des vermittelten Berufswissens die Aufnahme eines reguléaren
Beschaftigungsverhéltnisses konkret und unmittelbar vorbereiten.

Ausgehend von den ermutigenden Resultaten, die in der ersten HORIZON-
Forderperiode beim Trager erzielt worden waren, wurde bei UPDATE ein Projektplan
entwickelt, bei dem eine auf Blrohelfer-Tatigkeiten ausgerichtete berufsrehabilitative
Bildungsmalinahme des Tragers um inhaltlich anspruchsvollere Internet-Module im
Bereich der Gestaltung und Pflege von Websites erweitert wurde.

Mit dem technologisch aktuellen Qualifizierungsschwerpunkt im Internet-Bereich® war
der Anspruch verknupft, die Vermittelbarkeit von Menschen mit psychischer
Behinderung in neu entstehende Berufs- und Téatigkeitsfelder der so genannten
Informationsgesellschaft exemplarisch aufzeigen zu kénnen. Konkret war eine in
Richtung der neuen Technologiefelder zukiinftig besser ausdifferenzierte
Angebotsstruktur regionaler Berufsforderangebote fir Menschen mit psychischer
Behinderung intendiert.

4 Zielgruppe und Auswahl der Teilnehmer/innen

Avisierte Zielgruppe des UPDATE-Angebots waren langzeitig arbeitslose
Erwachsene mit psychischer Behinderung®, die auf dem Arbeitsmarkt besonders
benachteiligt sind und im Allgemeinen zur schwerstvermittelbaren Personengruppe
gerechnet werden.

Durch die ESF-Antragstellung als Ziel-1-Maflinahme war die Teilnahme am Projekt
auf Personen aus dem Ostteil Berlins (Wohnortprinzip) eingegrenzt.

Die Bewerber/innen nahmen in der Regel als so genannte Selbstmelder mit dem
Projekttrager Kontakt auf, wobei sie z.B. von (Tages-)Kliniken, sozialpsychiatrischen
Diensten, psychosozialen Beratungsstellen, niedergelassenen Facharzten oder auch
vom Arbeitsamt Kenntnis von dem beruflichen Angebot erhalten hatten. Vor allem zu
Beginn der Projektlaufzeit wurden durch Offentlichkeitsarbeit entsprechende
Informationen Uber die regionalen Fachgruppen-Strukturen (u.a. psychosoziale
Arbeitsgemeinschaften), aber auch durch gezielte persdnliche Ansprache z.B. von

° Dieser Projektteil wird im Weiteren auch mit 1Q (fir Internet-Qualifizierung) bezeichnet.

% von psychischer Behinderung wurde ausgegangen, wenn Bewerber/innen - neben der Anerkennung durch das
Versorgungsamt (SchwbG) - entprechende Nachweise verfiighbar machen konnten (z.B. niedergelassener
Facharzt, Tagesklinik, Sozialpsychiatrischer Dienst).
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Sozialdiensten verbreitet'!. Da die Nachfrage bzw. Bewerbungen im spéteren
Projektverlauf um ungefahr ein Drittel bis ein Viertel Uber der verfiigbaren
Platzkapazitat lagen, erschien eine noch intensivere Form der Offentlichkeitsarbeit
unangebracht.

Interessent/innen bzw. Bewerber/innen durchliefen standardmalfig ein zweistufiges
Eingangsverfahren, das erstens eine in kleinen Gruppen (bis zu 6 Personen) und in
monatlichem Rhythmus angebotene Informationsveranstaltung beim Trager
beinhaltete, sowie zweitens, Ublicherweise im Anschluf3 daran, ein individuelles
Aufnahmegespréch, das u.a. eine Arbeitsanamnese, die Erhebung von Erwartungen
und Befurchtungen sowie behinderungsbedingte (gesundheitliche) Besonderheiten
umfasste.

Im Rahmen des Eingangsverfahrens wurde auf der Basis der Selbstberichte der
Bewerber/innen sowie vorhandener Gutachten und teilweise mundlichen
Beurteilungen von Seiten der Behandler und Betreuer eine Empfehlung entweder fur
die dreimonatige Basisqualifizierung (BQ) oder die inhaltlich anspruchsvolleren
Internet-Kurse gegeben. Voraussetzung dafir war, dass die allgemeinen
Aufnahmekriterien in das Projekt (wie Motivation und Interesse fir die Fachinhalte
oder Belastbarkeit und Ausdauer) erfullt waren. Fur die Aufnahme in den 1Q-
Projektteil war dariiber hinaus ein bewilligter Reha-Antrag erforderlich, da die
entsprechenden Module als besonderes Erweiterungsangebot einer anerkannten
Rehamalinahme fiir Birotéatigkeit konzeptionalisiert worden waren.

Bei positivem Verlauf der Basisqualifizierung (psychische Stabilisierung und fachliche
Lernfortschritte), war ein anschlieRender Ubergang in den IQ-Projektteil
(einschlief3lich der Unterstiitzung bei der erforderlichen Antragstellung auf berufliche
Rehabilitation) konzeptionell verankert.

Die im Projektantrag avisierte Zielgruppe konnte mit dem MalRnahmeangebot erreicht
werden (vgl. dazu auch Kap. 7).

5 Struktur und Bestandteile des Projekts

Dem Programm der Gemeinschaftsinitiative Beschaftigung entsprechend, bestand
das UPDATE-Projekt aus einem nationalen (regional orientierten) sowie einem
transnationalen Aktivitatsbereich. Die beiden Bereiche wurden punktuell miteinander
verzahnt. Strukturell betrachtet, konnte aber jeder Bereich unabhéngig von den im
Projektverlauf erzielten Ergebnissen des anderen durchgefuhrt werden. Diese Form
des Projektdesigns gab im Hinblick auf die transnationalen Zielvereinbarungen, die
zu Beginn des Projekts noch nicht vollstédndig ausgearbeitet waren, grof3eren
Gestaltungsspielraum. Das regional adressierte Qualifizierungsangebot war so z.B.
nicht durch das (bei der Planung noch unbestimmte) Niveau transnationaler
Ergebnisse determiniert. Gemessen an den zur Verfigung stehenden Ressourcen

! Siehe Faltblatt Basisqualifizierung im Anhang
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und Kapazitaten war die regionale Aktivitatsebene erheblich umfanglicher
dimensioniert.

Der transnational ausgerichtete Projektteil beinhaltete die Mitarbeit im so
bezeichneten RELAIS-Netzwerk, das sich zu Beginn des Férderzeitraums aus acht
europaischen Projekttragern mit HORIZON-Forderung (aus funf Mitgliedsstaaten) mit
folgender Gbergeordneter Zielstellung formierte:

The RELAIS Network aims to use new forms of information
technology and economic development to assist in labour market
integration and create an innovative quality model of rehabilitation for
disabled people.

Grafik Logo des RELAIS-Netzwerks

Im RELAIS-Netzwerk waren im Hinblick auf den gemeinsamen transnationalen
Arbeitsplan unterschiedliche Bewilligungszeitrdume der einzelnen Projekte zu
bertcksichtigen.

Die tabellarische Ubersicht im Anschluss informiert tiber die zentralen
Projektelemente geordnet nach nationalem und transnationalem Arbeitsplan.
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Projekt UPDATE

Nationaler (regionaler) Projektteil

Transnationaler RELAIS-Projektteil

Zielgruppe

e arbeitslose Erwachsene mit psychischer
Behinderung aus dem Ostteil Berlins

o sozial Benachteiligte und Behinderte in
Europa

Zielstellungen

¢ Qualifizierung und Eingliederung auf dem
Arbeitsmarkt (wo erforderlich: Vorab-
Integration in berufsrehabilitative
Regelstrukturen)

o strukturelle Verbesserung von geeigneten
Berufsvorbereitungsangeboten in der
Region (Ausdifferenzierung des
Regelfordersystems)

e ErschlieBung héher qualifizierter
Arbeitspléatze fur die Zielgruppe

e Sicherung und Verbesserung der
Beschaftigungsmoglichkeiten in
européaischen Soziabetrieben bzw.
Integrationsfirmen (social firms)

e Analyse und Vergleich der nationalen
Rahmenbedingungen fiir die Entwicklung
sozialer Unternehmungen sowie von
Qualitatsstandards

Arbeitsschwerpunkte

e Entwicklung und Durchfiihrung von Basis-
Qualifizierungsangeboten im Bereich EDV
und Biuro (angesiedelt im Ubergangsfeld
medizinischer-beruflicher Rehabilitation)
einschlieB3lich berufspraktischer
Orientierung und Erprobung, Férderung
der Lern- und Berufsmotivation

e Entwicklung und Durchfiihrung von
Internet-Qualifizierungsmodulen mit
Schwerpunkt Webdesign (im Kontext einer
BurotrainingsmalRnahme fir psychisch
behinderte Rehabilitand/innen)

e Entwicklung von neuen Methoden
zielgruppengerechter Qualifizierung in
kognitiv komplex strukturierten Lern- und
Arbeitsfeldern

¢ Entwicklung und Umsetzung einer
psychologisch und sozialpddagogisch
fundierten Unterstitzungs- und
Beratungsstruktur (einschl. eines Job-
Cafes zur Nachbetreuung)

e Erarbeitung eines gemeinsamen
Arbeitsplans

e Aufbau einer transnationalen
Kooperationsstruktur der 8 RELAIS-
Projekte (auf der Basis neuer
Kommunikationstechnologien)

e Erfahrungs- und Informationsaustausch
speziell zur Férderung des Aufbaus neuer
Sozialbetriebe: telekommunikativer
Austausch, transnationale Tagungen und
Arbeitsgruppen

e gemeinsames Marketing zur Schaffung
neuer und zur Verbesserung bestehender
Beschaftigungsfelder fur Behinderte und
sozial Benachteiligte

e Entwicklung und Transfer von
Trainingsmethoden und -materialien

e Entwicklung der Internet Plattform

Shopethic fir Online-Aktivitaten
europdischer Sozialbetriebe (social firms)

Verzahnungsbereiche
o Entwicklung von Qualifizierungsmodulen im Bereich Webdesign
o Entwicklung von zielgruppengeeigneten Ausbildungsmaterialien

¢ Entwicklung, Gestaltung und Aktualisierung von Internetprasenzen
Sozialer Unternehmen unter Mitwirkung von Teilnehmer/innen

e MalRnahmen zur Qualitatssicherung
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Im Zuge der verlangerten Laufzeit des UPDATE-Projekts? wurde als weiterer
Baustein und inhaltlicher Schwerpunkt die Aufnahme eines computergestitzten
kognitiven Individualtrainings in den Lehrplan bzw. dessen Zusatz-Effekte fur
Lernfortschritte der Tn exploriert.

Anknupfend an aktuelle Ergebnisse der Psychoseforschung wurde hier der
Fragestellung nachgegangen, ob und in welchem Ausmalf? sich der berufliche
Quialifizierungserfolg durch individuelle Trainingseinheiten zur Konzentration,
Reaktion, Verarbeitung komplexen Materials, Strategiebildung, zum Gedéchtnis und
Rechnen sowie zur Logik verbessern lasst. Zum Einsatz gelangte einzelfallorientiert
die Trainingssoftware CogPack, die in den letzten Jahren auf wissenschaftlicher
Grundlage zur Behebung kognitiver Defizite bei schizophrenen Patienten entwickelt
worden war.*®

Des Weiteren standen im Verlangerungszeitraum verstarkte Offentlichkeitsarbeit
sowie Dokumentation und Dissemination der Projektergebnisse im Vordergrund.

6 Personal

Das Projekt wurde mit insgesamt sieben Mitarbeiter/innen-Stellen (in Teilzeit
unterschiedlichen Umfangs) realisiert. Die Mitarbeiter/innen zu Projektbeginn konnten
aufgrund von Vorerfahrungen mit der Zielgruppe wéhrend des ersten HORIZON-
Projekts des Tragers ohne die sonst Ublichen Einarbeitungszeiten ihre Aufgaben
bereits in der Anfangsphase zielgruppengerecht wahrnehmen, was einen
planméaRigen Ablauf sehr beglnstigte.

Aufgrund des vorzeitigen Ausscheidens zweier Mitarbeiter/innen (infolge von
Krankheit und personlichen Grinden) waren vor allem im Verlauf des Jahres 2000 im
Bereich der Fachanleitung besondere Anstrengungen erforderlich, um das
Quialifizierungsprogramm in der geplanten Weise weiter umsetzen zu kbnnen. Dank
der hohen Anstrengungsbereitschaft der weiterhin zur Verfligung stehenden
Mitarbeiter/innen sowie einem temporéaren Einsatz von Vertretungskraften bzw.
kurzfristig Beschaftigten, konnten Programm wie auch Niveau des Projekts aufrecht
erhalten werden. Zwei fur die Zielgruppenarbeit in bester Weise geeignete und
angemessen vorqualifizierte Fachanleiter/innen konnten bereits im vierten Quartal
2000 fur eine dauerhafte Mitarbeit wahrend der Restlaufzeit des Projekts gewonnen
werden.

Eine zusammenfassende Ubersicht tiber die Personalkapazitat und die Entwicklung
im Bereich der Mitarbeiter/innen vermittelt die nachfolgende tabellarische
Darstellung.

12

Vgl. Kap. 1
13 Siehe z.B. Olbrich, R. Psychologische Trainingsverfahren zur Reduktion kognitiver Defizite. Erfahrungen mit
einem computergestitzten Trainingsprogramm. Fortschritte der Neurologie und Psychiatrie 1999; 62: 74-76.
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Anzahl Mitarb. Aufgabenbereich Zeitraum der Mitarbeit
3 Fachanleitung
Fr. Walter Gesamt
Fr. Imbusch / Fr. Liepe Jan. 98 - Dez. 00 / Nov. 00 - Jun. 01
Hr. RoBbach / Hr. Winter Jan. 98 - Sep. 00 / Sep. 00 - Jun. 01
1 Sozialpddagogische Betreuung
Fr. Kuske Mérz 98 - Jun. 01
1 Psychologische Beratung
Hr. Schmitt Gesamt
1 Kaufmannische Leitung
Fr. Rohr / Fr. Schultze Jan. 98 - Marz 98 / Apr. 98 - Jun. 01
1 Projektleitung
Fr. Nothacker Gesamt

Unter konzeptionellen Aspekten beanspruchte die personelle Seite der
Projektdurchfiihrung besondere Relevanz. Bei der geférderten Personengruppe
psychisch Behinderter muss erfahrungsgemaf mit einer erhdhten affektiv-kognitiven
Storanfalligkeit gerechnet werden, die in einer expliziten Leistungssituation erhdhte
Anforderungen an das verantwortliche Ausbildungs- und Betreuungspersonal stellt
bzw. stellen kann. So ist z.B. einige Kompetenz aufseiten der Ausbilder/innen
notwendig, um beim Auftreten von Unlust-, Misstrauens- oder Argergefiihlen bei den
Tn, die relativ leicht z.B. durch eine (unbeabsichtigte) Reaktivierung aversiv erlebter
frherer Schulsituationen innerhalb des Qualifizierungs-Settings zustande kommen
kénnen, eine zugewandt-akzeptierende Grundhaltung aufrecht zu erhalten.

Es ist davon auszugehen, dass die Effekte und Ergebnisse eines Programms wie
UPDATE ganz wesentlich durch den Faktor der emotional-kommunikativen
Fahigkeiten der Mitarbeiter/innen mitbestimmt werden. Die den Lehrplaninhalten
(dem Was) ublicherweise zugeschriebene Bedeutung muss, unseren Erfahrungen
mit der Zielgruppe zufolge, im Hinblick auf das Wie eines Programms angemessen
relativiert werden. Eine wirksame Ermutigung fur die inhaltlichen Anforderungen des
Lernprogramms und fir die spatere Ubernahme der Arbeitnehmerrolle dirfte von der
Art und Qualitat des Interaktionsgeschehens mit den Ausbilder/innen ebenso stark
abhangen wie von der Struktur und der subjektiven Wertigkeit der absolvierten
Fachinhalte.'* Insbesondere das antizipierte Fremdbild (,die Ausbilderin scheint
davon Uberzeugt zu sein, dass ich das vorgegebene Pensum schaffen werde“ oder
»man traut mir zu, dass ich die Anforderungen der Stelle erfolgreich bewaltigen
kann“) verdient in diesem Kontext u.E. zukinftig noch starkere Beachtung.

Im UPDATE-Projekt konnten systematische Ermutigungsstrategien im Rahmen
wochentlicher Besprechungen gemeinsam mit dem Projektpsychologen entwickelt

% 1n Fachkreisen wird zunehmend kritisiert, daR bei den bisherigen arbeitsmarktpolitischen Instrumenten primar
an fachlichen Qualifizierungen festgehalten wird. Gefordert werden neu zu entwickelnde berufsintegrative
Instrumente, die weitaus starker als bisher psychosoziale Aspekte und Ressourcenfdorderung bei den langzeitig
Arbeitslosen berlcksichtigen.
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werden. Emotional als belastend empfundene Situationen und Erfahrungen mit den
Tn konnten zusatzlich in einer extern durchgefuhrten Supervision bearbeitet werden.

7 Deskriptive Projektstatistik

Wahrend des gesamten MalRnahmezeitraums wurden eine Reihe von
teilnehmerbezogenen und den Projektablauf betreffende Daten erhoben, die eine
deskriptiv statistische Darstellung von relevanten Eigenschaften der geférderten
Personengruppe sowie der Kontinuitat des Qualifizierungsprogramms ermdoglichen.
In diesem Kapitel wird die Datenlage bezuglich einzelner Beschreibungsdimensionen
Uberblicksartig wiedergegeben und grafisch veranschaulicht. Um eine mdglichst
flussige Informationsaufnahme zu begunstigen, wurde eine weitgehend einheitliche
Darstellungsform gewahlt. Es finden Balkendiagramme Verwendung, die im unteren
Bereich jeweils die Daten der Tn der dreimonatigen Basis-Qualifizierungskurse
wiedergeben (dunkelblaue Flachen), wahrend im oberen Teil die Daten der Tn der
Internet-Qualifizierung lokalisiert sind (hellblaue Flachen). Beide Flachen additiv
betrachtet, ergeben jeweils den Gesamtwert aller betreuten Tn.

7.1 Allgemeine Projektdaten

Die Gesamtlaufzeit des Projekts betrug von Jan. 98 bis Jun. 01 insgesamt 42 Monate
bzw. 3,5 Jahre. In diesem Zeitraum wurden insgesamt 143 Tn in die MaRhahme
aufgenommen, davon 101 Tn in den Basisqualifizierungs- und 42 Tn in den Internet-
Projektteil.

Durch die konzeptionell vorgesehene Ubergangsmdglichkeit zwischen Basis- und
Internet-Kursen wurden insgesamt 7 Tn rechnerisch doppelt erfasst. Weitere 3 Tn
wurden im gleichen Projektteil ein zweites Mal aufgenommen, nachdem es zuerst
nach kurzer Zeit zu einem krankheitsbedingten Abbruch gekommen war, dann aber
eine gesundheitliche Stabilisierung eine erneute Aufnahme rechtfertigte. Daraus
ergibt sich, dass insgesamt 142 - (7+3) = 132 Personen in der MaRnahme geftrdert
und betreut wurden.

Gegenuber dem ersten Projektjahr (1998), in dem lediglich 3 BQ-Platze fortlaufend
zur Verfigung standen, betrug die BQ-Kapazitat von Jan. 99 bis Marz 01
durchgehend 8 Tn-Platze. Mit der Qualifizierung der Tn wurde in diesem
Projektbereich zeitlich leicht verzdgert ab dem 2. Feb. 98 begonnen, nachdem
verschiedene organisatorische Fragen noch zu klaren und das erste Tn-
Auswahlverfahren durchgefihrt worden waren. Beendet wurden die
Qualifizierungsaktivitaten hier bereits im Marz 01, drei Monate vor Ablauf des
Gesamtbewilligungszeitraums, um ausreichende Ressourcen flr die Auswertung,
Dokumentation und Veroffentlichung der Projektergebnisse zur Verfigung zu haben.

Die Kapazitat im Rahmen der 1Q-Jahresmal3nahmen betrug von Jan. 98 bis Dez. 00
durchgehend 8 Platze, danach (bis zum Projektende im Juni 01) 7 Tn-Platze. Mit den
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Qualifizierungen im Internet-Projektteil konnte planméaRig im Januar 98 begonnen
werden.

Die tabellarische Ubersicht am Ende des Kapitels gibt detaillierte Auskunft tiber die
Anzahl jahrlich neu aufgenommener Tn in den beiden Projektteilen.

Von den insgesamt 143 aufgenommenen Tn haben 42 (entspricht 29,4 %) die von
ihnen begonnene MalRnahme aus unterschiedlichen Grinden vorzeitig beendet

(25 BQ-Abbrecher und 17 1Q-Abbrecher). Die Abbrtche erfolgten tberwiegend
krankheitsbedingt (N = 28). In einigen wenigen Fallen kam es vor, dass Tn eine
akute psychiatrische Krankheitssymptomatik wahrend der Projektzeit entwickelten®>;
die Mehrzahl der krankheitsbedingten Abbriiche erfolgte jedoch in dem
gegenseitigem Einvernehmen, dass eine ausreichende subjektive Belastbarkeit und
Ausdauer fur das Anforderungsniveau bzw. geforderte Wochenpensum (noch) nicht
gegeben war - ohne dass eine gravierende Verschlechterung des gesundheitlichen
Befindens bereits erkennbar gewesen ware. Dass drei Tn nach subjektiv erlebter
Stabilisierung zu einem spéateren Zeitpunkt erneut in das Projekt aufgenommen
wurden, wurde bereits erwéahnt.

Weitere Abbruchsgriinde waren dartber hinaus: Erlangung einer Arbeitsstelle
(N = 3), Ubergang in eine andere Qualifizierungsmalinahme (N = 7), motivationale
Schwierigkeiten (N = 4).

Ihr jeweiliges Qualifizierungsprogramm regular beendet haben insgesamt 101 Tn
(entspricht 70,6 %): Teilnahmebescheinigung bei der Basis-Qualifizierung (N = 76)
und tragereigenes Zertifikat bei der Internet-Qualifizierung (N = 25).

' Ob in Reaktion auf die veranderte Beanspruchung durch das Qualifizierungsprogramm oder lediglich zeitlich
damit zusammenfallend, wurde durch Explorationsgesprache zu eruieren versucht, die jedoch keine schlissige
Befundlage erbrachten, da regelmafig zugleich auch andere Faktoren wie z.B. Verédnderungen bei der
Medikation als potentielle (Mit-)Ausléser in Betracht zu ziehen waren.
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Diagramm Teilnahmebescheinigung / Zertifikat

120+

90—+

60—

Anzahl Teilnehmer/innen

304

0

Teilnahmebescheinigung / Zertifikat

erhalten Abbruch der Qualifizierung

O Internet-Qualifizierung 25 17
O Basis-Qualifizierung 76 25

Entgegen der urspringlichen Zielgruppen-Planung (Personen tber 25 Jahre und
arbeitslos) wurden aufgrund der konkreten Nachfragesituation insgesamt 16 jlingere
arbeitslose Tn bis 25 Jahre aufgenommen (davon 14 in den BQ- sowie 2 in den 1Q-
Projektbereich) sowie zusatzlich 8 von Arbeitslosigkeit bedrohte Personen (alle tber
25 Jahre).

Bei letzteren handelte es sich um Tn, deren von Kiindigung akut bedrohtes
Arbeitsverhéaltnis bei einem externen Arbeitgeber fur die Dauer der Projektteilnahme
ruhte. Die MaRnahme wurde hier mit der Zielstellung durchgeftuihrt, eine aufgrund der
Folgen psychischer Krankheit bevorstehende Kindigung noch abwenden zu kdénnen.
Regelmalig angestrebt wurde dabei, die Tn aufgrund der absolvierten UPDATE-
Qualifizierungsinhalte beim bisherigen Arbeitgeber auf einem geeigneten
Bilro-Arbeitsplatz weiter beschéftigen zu kénnen.

7.2 Teilnehmer/innen

Im Hinblick auf krankheits- bzw. behinderungsbedingte psychische Besonderheiten,
individuelle Belastbarkeitsniveaus, berufliche Vorerfahrungen und Interessen sowie
aktuelle (kognitive) Lern- und Leistungspotentiale waren sehr heterogene
Kursgruppen zustande gekommen, was eine stark einzelfallorientierte
Forderperspektive erforderlich machte, um situativer Uber- oder Unterforderung
entgegenwirken zu konnen. Die Anschlusskapitel vermitteln einen Uberblick tiber
einzelne Beschreibungsdimensionen der Gesamtgruppe.
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7.2.1 Geschlechterverhéltnis

Es wurden zahlenmé&Rig mehr Frauen (N = 90) als Manner (N = 53) gefoérdert. Der
Anteil weiblicher Tn entspricht 62,9 %. Das jeweilige Verhaltnis der Geschlechter in
den beiden Projektbereichen veranschaulicht das Diagramm im Anschlul3. Wie dort
ersichtlich war die Verteilung im BQ-Bereich mit 56,4 % Frauen ausgeglichener als
im 1Q-Hauptkurs (78,6 % Frauen). Die relativ ausgeglichene Situation im
niedrigschwelligen Vorkursbereich deutet darauf hin, dass geeignete berufliche
Einstiegsmdglichkeiten und -angebote von psychisch Behinderten beiderlei
Geschlechts in der Region in gleich starkem Mal3e nachgefragt werden. Das Frauen-
Ubergewicht im Bereich der UPDATE-Hauptkurse kann der Tendenz nach als eine
geschlechtsspezifisch offenbar unterschiedliche Nachfragesituation nach Office-
Schulungen und biromafigen Berufstatigkeiten betrachtet werden.

Obgleich das Projekt nicht explizit mit diesem Schwerpunkt beantragt worden war,
wurde es dem europaischen Anliegen einer verstarkten Forderung der beruflichen
Chancengleichheit von Frauen faktisch gerecht. Im Hinblick auf die psychische
Behinderung der partizipierenden Frauen stand die berufliche Eingliederung einer auf
dem Arbeitsmarkt mehrfach benachteiligten Zielgruppe im Blickpunkt.

Diagramm Geschlechterverhaltnis

90—

60—

30

Anzahl Teilnehmer/innen

0

weiblich mannlich

O Internet-Qualifizierung 33 9
O Basis-Qualifizierung 57 44

7.2.2 (Schwer-)Behinderung

Die in das Projekt aufgenommenen 143 Tn sind allesamt der Gruppe psychisch
Behinderter zuzurechnen (vgl. Kap. 4), wobei nur ein geringerer Teil (N = 60,
entspricht 42,0 %) Uber eine formale Anerkennung nach dem SchwbG verflugte.

Langerfristig psychisch Kranke haben oftmals starke Vorbehalte gegentiber der
Antragstellung auf Schwerbehinderung beim Versorgungsamt, weil sie mogliche
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Nachteile im Hinblick auf das personliche Ansehen antizipieren. Dieser Sachverhalt
war konzeptionell berticksichtigt, so dass deshalb auch nicht durch das
Versorgungsamt bestatigte Beurteilungen sowie mindliche Stellungnahmen von
Fachéarzten, Sozialpsychiatrischen Diensten, Sozialdiensten der Kliniken etc. im
Rahmen des Aufnahmeverfahrens Berticksichtigung fanden.

Bei den diagnostischen Kategorien, die im Vorfeld zur Feststellung bzw.
Anerkennung der psychischen Behinderung bei den Tn gefiihrt hatten, dominierten
schizophrene und so genannte affektive (depressive und maniforme) Stérungsbilder.
In Einzelfallen handelte es sich auch um gravierende neuroseartige Erkrankungen,
teilweise um psychosomatische Symptomkomplexe sowie um so genannte
Borderline-Personlichkeitsstérungen. Bewerber/innen mit akuter Suchtproblematik
oder organisch bedingten Psychosen wurden (abgesehen von 3 Personen, die im
Anschlul3 an einen schweren Verkehrsunfall jeweils eine posttraumatische Psychose
entwickelt hatten) in das Projekt nicht aufgenommen, da von einer besonderen
Betreuungskompetenz fur diesen Personenkreis nicht ausgegangen werden konnte.

Die Mehrzahl der Tn erhielt wahrend des Kurses eine Medikation (i.d.R. ein
Antipsychotikum), jedoch relativ wenige befanden sich neben der facharztlichen
Betreuung in psychotherapeutischer Behandlung. Fir letzteres zu motivieren, war
haufiger Inhalt der psychologischen Einzelberatungsgesprache, um die personalen
Voraussetzungen fur eine dauerhafte Partizipation am Arbeitsleben von mehreren
Seiten her zu verbessern.

Wie die nachfolgende Grafik zeigt, war die Haufigkeit anerkannter Behinderungen in
den beiden Projektbereichen etwas unterschiedlich - im BQ-Projektteil mit 46,5 %
etwas hoher als im 1Q- Projektteil mit 31,0 %. In diesen Zahlen spiegelt sich die
Tendenz wider, dass die in den 1Q-Hauptkursen betreuten Tn eine Anerkennung
nach dem SchwbG in der Vergangenheit offensichtlich weniger dringlich oder
weniger vorteilhaft empfunden haben. Wahrscheinlich erscheint, dass die Datenlage
an diesem Punkt auch die Effekte des Auswahlverfahrens im Sinne einer Auswabhl
von insgesamt fitteren® Tn fur die anspruchsvollere Projektstufe zeigt.
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Diagramm (anerkannte) Behinderung

90—~

60—

30

Anzahl Teilnehmer/innen

0

anerkannt schwerbehindert

behindert (ohne Anerkennung)

O Internet-Qualifizierung
O Basis-Qualifizierung

13
47

29
54

7.2.3 Altersstruktur

Das arithmetische Mittel des Alters der Tn liegt bezogen auf das Gesamtprojekt bei
35,4 Jahren, im BQ-Projektteil bei 33,8 Jahren und im 1Q-Projektteil bei 39,2 Jahren.
Im Basisqualifizierungsbereich wurden im projektinternen Vergleich also jingere Tn
anteilmaRig haufiger gefordert, in den 1Q-Hauptkursen altere (siehe das nachste
Diagramm). Die Altersspanne lag zwischen 18 Jahren (Minimum) und 57 Jahren

(Maximum), wobei die Altersgruppe der 30 bis 39-Jahrigen mit tiber 50 % am

starksten im Projekt reprasentiert war. Unter 26 Jahren waren insgesamt 16 Tn
(entspricht 11,2 %), davon wurden 2 im anspruchsvolleren 1Q-Projektteil betreut.

Diagramm Altersstruktur

90—

60—

30—

Anzahl Teilnehmer/innen

0

—

18 bis 29 Jahre

30 bis 39 Jahre

40 bis 49 Jahre

50 bis 59 Jahre

O Internet-Qualifizierung

O Basis-Qualifizierung

3
27

18
54

16
19

5
1
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7.2.4 Schulbildung

In bezug auf das schulische Bildungsniveau der betreuten Tn Giberwiegen deutlich
die so genannten 10.-Klasse-Abschliisse an polytechnischen Oberschulen (POS) mit
N = 86 (entspricht 60,1 %), gefolgt von 12.-Klasse-Abschlissen an der erweiterten
Oberschule (EOS) mit N = 45 (entspricht 31,5 %). Nur im anforderungsreduzierten
BQ-Bereich waren Schulabschliisse unterhalb des Realschul-Niveaus vertreten:
Hauptschule (N = 9), Sonderschule (N = 2), ohne Schulabschluss (N = 1).

Zusammenfassend betrachtet kann von insgesamt guten Bildungsvoraussetzungen
der in das Projekt aufgenommenen Tn gesprochen werden, welche ein erfolgreiches
Absolvieren kognitiv anspruchsvoller Qualifizierungsinhalte realistisch erscheinen
lieRen bzw. lassen. Dieser Eindruck wird zusétzlich unterstitzt durch die beruflichen
Ausbildungsabschlisse und Erfahrungen der Tn, welche in den nachsten Kapiteln
dargestellt werden. Zu bericksichtigen ist allerdings, dass die zur Behinderung
fuhrende psychische Erkrankung in der Mehrzahl der Falle erst in einem héheren
Lebensalter aufgetreten war und schulisch-berufliche Vorqualifikationen insofern kein
zuverlassiges Kriterium fur die aktuellen kognitiven und psychosozialen Ressourcen
der Tn darstellten. Erst im Projektverlauf selbst konnten vergleichsweise verlassliche
Eindricke und Niveaubeschreibungen gewonnen werden. Die Kurse fungierten in
diesem Kontext als prozess-diagnostisches Instrumentarium, dessen Befunde Uber
die Aussagekraft von Gutachten, die in einer eher labormafigen Befragungssituation
entstanden waren, gewdhnlich deutlich hinausgingen. Die tatsachliche
Leistungsfahigkeit der Tn im praxisnahen Milieu und auf die Dauer von mehreren
Wochen und Monaten beurteilt, erwies sich als gutachterlich im Vorfeld haufig unter-,
teilweise aber auch als tiberschatzt. In zahlreichen Fallen durften sich Niveau-
Verbesserungen aber auch erst aufgrund der Forderung im Projekt entwickelt haben.

Diagramm Schulbildung

Gymnasium bzw. EOS 12. Klasse

Realschule bzw. POS 10. Klasse '

Hauptschule bzw. POS 8. Klasse D

Sonderschule

ohne Schulabschluf

T T 1
0 30 60 90

Hauptschule bzw. Realschule bzw. Gymnasium bzw.
POS 8. Klasse POS 10. Klasse EOS 12. Klasse

O Internet-Qualifizierung 0 0 0 31 11
O Basis-Qualifizierung 1 2 9 55 34

ohne Schulabschluf3 Sonderschule
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7.2.5 Berufsausbildung

Die meisten Tn verflgten Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung (N = 102,
entspricht 71,3 %). Auf dem Niveau einer Fachkraft waren N = 81 Tn (56,6 % von
Gesamt) qualifiziert, dariiber (Meisterpriifung oder abgeschlossenes Studium)
insgesamt 21 Tn (14,7 % von Gesamt). 38 Tn (26,6 %) waren noch ohne Ausbildung.
Drei Tn hatten in der Vergangenheit als ungelernte Arbeitskrafte gearbeitet. Die
Berufsabschliisse waren ganz Giberwiegend noch zu Zeiten der DDR erworben
worden und aufgrund des wirtschaftlichen Wandels weitgehend ungeeignet fir den
aktuellen Arbeitsmarkt (z.B. Facharbeiter fur Schreibtechnik ohne PC-Kenntnisse).

Das nachste Diagramm zeigt, dass die Verteilung der mittleren und héheren
Qualifikationsniveaus in den beiden Projektteilen (BQ und 1Q) nahezu identisch war,
wéahrend Tn ohne Berufsausbildung (niedrige Vorqualifikation) in den Basiskursen
deutlich Uberreprasentiert waren (korrespondierend mit der inhaltlichen Zielstellung
dieses Angebots: berufliche Orientierung, Erwerb basaler Berufskompetenzen). In
den Fallen erkennbarer Eignung und ausreichender psychischer Belastbarkeit
bedeutete dies, Moglichkeiten der beruflichen Weiterqualifizierung und
Berufsausbildung im Rahmen der Fordergesprache zur Perspektiventwicklung
starker in den Vordergrund zu ricken.

Die Grunde fur einen fehlenden Berufsabschluss waren, unseren beruflichen
Anamnesen zufolge, seltener darin zu sehen, dass es in der Vergangenheit an
intellektuellem Potential gemangelt hatte; weit haufiger spielten langere
(mehrmonatige) Krankheitsphasen beim Abbruch begonnener Ausbildungen eine
ausschlaggebende Rolle - nicht selten in Verbindung mit dem (die Dauer der
Krankheitsphasen mitbestimmenden) Geflhl, einer eher rauhen Berufswirklichkeit
psychisch und vor allem: kommunikativ nicht richtig gewachsen zu sein. Der Ansatz
des UPDATE-Projekts, die Tn - neben der fachlichen Qualifizierung - kontinuierlich
fur die Bewaltigung ausbildungsmaéafiger und beruflicher Rollenanforderungen
emotional zu ermutigen, erhielt in diesem Kontext besondere Bedeutung.

Diagramm Berufsausbildung

90~

60—

30

—

Hoch (Meister o.
Studium)

O Internet-Qualifizierung 4 0 29 9
O Basis-Qualifizierung 34 3 52 12

]

ohne Ausbildung Basis (ungelernt)  Mittel (Fachkraft)
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7.2.6 Berufserfahrung

Was die beruflichen Vorerfahrungen anbelangt, so zeigt die folgende Grafik, dass die
Mehrzahl der Tn auf eine mehrjahrige Berufstatigkeit zuriickblicken konnte. Bei
knapp der Halfte der Tn handelte es sich dabei um bliromaRige Erwerbstétigkeiten,
der andere Teil kam aus unterschiedlichen Berufsfeldern wie z.B. Einzelhandel,
handwerkliche und technische Berufe, Erziehungsberufe oder Service und
Gastronomie.

Insgesamt 110 Tn (76,9 %) waren in der Vergangenheit mehr als ein Jahr berufstatig
gewesen und N = 77 Tn (53,8 % von Gesamt) hatten tber funf Jahre
Berufserfahrung vorzuweisen. Im 1Q-Projektteil verfiigten insgesamt 32 Tn (76,2 %)
Uber eine mehr als 5-jahrige Berufspraxis. Die Zahlen zur Berufserfahrung
korrespondieren mit Selbstberichten der betreuten Tn, dass oftmals erst in einem
Alter Gber 25 Jahre die psychische Krankheit aufgetreten oder zu einem ernsthaften
Problem geworden sei. Die so genannte psychische Behinderung war also haufig im
Verlauf des Berufslebens erworben worden. Mobbingerfahrungen kamen nach
Schilderungen von Tn in etlichen Fallen als Ausloser einer psychischen Krise in der
Vergangenheit in Betracht. Haufiger wurde das Auftreten psychischer Krankheit von
den Tn aber auch als relativ unerklarlich oder im Zusammenhang mit allgemein
hohem Stress stehend beschrieben.

Neben dem quantitativen Aspekt der Anzahl von Berufsjahren ist zu berlcksichtigen,
dass die Art der Berufspraxis-Erfahrungen den veranderten Anforderungen der
Arbeitswelt unter marktwirtschaftlichen Bedingungen in den meisten Féllen nicht
entsprach.

Diagramm Berufserfahrungen

mehr als 5 Jahre

mehr als 1 Jahr und weniger als 5
Jahre

weniger als 1 Jahr

Ausbildung abgebrochen

keine Berufserfahrung

|

T 1
0 30 60 90

keine
Berufserfahrung

Ausbildung
abgebrochen

weniger als 1 Jahr

mehr als 1 Jahr und
weniger als 5 Jahre

mehr als 5 Jahre

O Internet-Qualifizierung

2

1

1

6

32

O Basis-Qualifizierung

13

10

6

27

45

SPEKTRUM GMBH

Seite 25



ABSCHLUSSBERICHT HORIZON 1998 - 2001 Projekt UPDATE

7.2.7 Arbeitslosigkeit

Der Grund fir den Eintritt von Arbeitslosigkeit konnte bei den in das Projekt
aufgenommenen Tn relativ regelmafig im direkten Zusammenhang mit den Folgen
psychischer Krankheit gesehen werden. Ihren Angaben zufolge, waren sie zu einem
bestimmten Zeitpunkt nicht mehr in der Lage, Leistungsanforderungen und ubliche
berufliche Rollenerwartungen adaquat und kontinuierlich zu erftllen. Die
Arbeitsverhaltnisse wurden zumeist aufgrund langerer Krankheitszeiten oder
aufgrund von langerfristigen Leistungseinbufl3en arbeitgeberseitig beendet.

Teilweise reichte die Zeitdauer der Arbeitslosigkeit bis in die Nachwendezeit Anfang
der neunziger Jahre zurlck, als so genannte betriebliche Umstrukturierungen dazu
gefuhrt hatten, dass leistungsgeminderte Arbeithehmer/innen, die zu Zeiten der DDR
in das Berufsleben noch relativ gut integriert gewesen waren, ihren (angepassten)
Arbeitsplatz verloren haben.

Diagramm Arbeitslosigkeit

mehr als 3 Jahre I

mehr als 2 Jahre und weniger als 3
Jahre

mehr als 1 Jahr und weniger als 2
Jahre

mehr als 1/2 Jahr und weniger als 1
Jahr

weniger als 1/2 Jahr

T T T 1
0 20 40 60 80

mehr als 1/2 Jahr mehr als 2 Jahre

weniger als 1/2 Jahr| und weniger als 1 mEhr als 1 Jahr und und weniger als 3 | mehr als 3 Jahre
Jahr weniger als 2 Jahre Jahre

O Internet-Qualifizierung 6 6 5 5 20
O Basis-Qualifizierung 19 13 17 11 41

7.3 Qualifizierungsstunden

Waéhrend der 3,5-jahrigen Gesamtlaufzeit wurden von 143 Tn ingesamt 64.251
Qualifizierungsstunden absolviert, davon 22.728 Stunden im BQ-Projektteil und
41.523 Stunden im 1Q-Projektbereich. Gegenuber der Planung mit 78.358
Gesamtstunden entspricht dies einem Anteil realisierter Gesamtstunden von 82,0
Prozent. Im 1Q-Projektteil wurden dabei insgesamt 4.878 Stunden im Rahmen von
externen Betriebspraktika absolviert (entspricht 11,7 % der absolvierten 1Q-Stunden).
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Die Differenz zum Antrag kommt v.a. aufgrund von krankheitsbedingten Fehlzeiten
zustande sowie dadurch, dass durch vorzeitiges Ausscheiden aus der Mal3nhahme
freigewordene Platze aus organisatorischen oder inhaltlichen Griinden nicht immer
zeitnah nachbesetzt wurden (z.B. wenn ein Kurs oder Kursmodul bereits dem Ende
zuging und ein Nachrtucken nicht mehr sinnvoll erschien). Das Unterrichtsprogramm
wurde tragerseitig kontinuierlich mit der vorgesehenen Platzzahl angeboten, so dass
der Umfang bereitgestellter Qualifizierungsstunden dem Antrag entspricht. Eine
zahlenméRige Ubersicht tiber die in den einzelnen Kalenderjahren geplanten versus
realisierten Qualifizierungsstunden gibt Kapitel 7.4.

Die nachfolgenden Diagramme zeigen die erreichte Stundenauslastung im Verhaltnis
zu den Ausfallzeiten in den beiden Projektteilen sowie zusammengefasst fir das
Gesamtprojekt. Der obere (farblose) Saulenteil entspricht der Summe der
monatlichen Fehlzeiten.

Das BQ-Diagramm im Anschluss zeigt den leicht verzégerten Beginntermin, das
vorgezogene Ende der Qualifizierungsaktivitaten (Marz 01) sowie die Erh6hung der
Platzzahl von 3 auf 8 ab Jan 99. Der erzielte Umfang an realisierten
Qualifizierungsstunden entspricht hier 83,5 %.

Diagramm Realisierte Qualifizierungsstunden im Projektteil Basis-Qualifizierung (BQ)
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Anzahl Stunden
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Der Umfang absolvierter Stunden im 1Q-Bereich (nachstes Diagramm) entspricht
81,2 %. Die Ausfallzeiten im letzten Monat liegen darin u.a. begriindet, dass Tn,
denen aufgrund des Halbjahres nur ein verkirztes Programm angeboten werden
konnte, frihzeitig in ein berufliches Anschlussprogramm tbergewechselt sind - ein

Teil der Platze im letzten Monat also nicht mehr belegt war.

Diagramm Realisierte Qualifizierungsstunden im Projektteil Internet-Qualifizierung (1Q)
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Diagramm Realisierte Qualifizierungsstunden im Gesamtprojekt
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7.4 Tabellarische Ubersicht Giber zentrale Projektdaten

Basis- Internet- Gesamt-
Qualifizierung Qualifizierung Projekt
Zeitraum BQ 1Q BQ +1Q
Orientierung, Erprobung RehamafRnahme im biromafige
und Basisqualifizierung fur | Burobereich mit Internet- Qualifizierungsinhalte
Kurzbeschreibung PC-gestitzte Biroarbeit | Anwendungen: Webdesign unterschiedl.
max. indiv. Dauer: max. indiv. Dauer: Anspruchniveaus
3 Monate (27 Wo.Std.) 12 Monate (40 Wo.Std.) Dauer: 3 bzw. 12 Monate
Beginn 2. Februar 98 1. Januar 98 ab 1. Januar 98
Ende 31. Méarz 01 30. Juni 01 bis 30. Juni 01
1998 3 8 11
1999 8 8 16
Platzangebot 2000 8 8 16
2001 8 7 15
Kurs-Durchgéange Gesamt 14 3,5 17,5
1998 15 16 31
. 1999 45 11 56
BNetreutfe Tre]llnehmer 2000 23 10 43
(Neuaufnahmen) 2001 3 5 13
Gesamt 101 42 143
Behinderte (Anzahl) 101 42 143
anerkannt (SchwbG) Gesamt 47 13 57
Verhaltnis Gesamt 57/44 33/9 90/53
weibl. Tn / mannl. Tn
Altersdurchschnitt Gesamt 34,4 39,7 35,9
Altersspanne (in Jahren) 18 bis 57 20 bis 54 18 bis 57
Altersverteilung
<=25 Jahre | >25 Jahre Gesamt 14 /87 2140 16 /127
regulare Beendigung | Gesamt 76 Tn 25Tn 101 Tn
Abbriiche / vorzeitige | Gesamt 25 17 42
Beendigung
Grund des Abbruchs: Krankheit: 17 Krankheit: 11 Krankheit: 28
Anzahl Tn Arbeitsstelle: 2 Arbeitsstelle: 1 Arbeitsstelle: 3
andere Malinahme: 3 andere Mal3nahme: 4 andere Mafl3nahme: 7
motivation. Problematik: 3 | motivation. Problematik: 1 | motivation. Problematik: 4
Planung 1998 3.880,0 14.880,0 18.760,0
Sollstunden (Antrag) 1999 10.368,0 14.880,0 25.248,0
2000 10.368,0 14.880,0 25.248,0
2001 2.592,0 6.510,0 9.102,0
Gesamt 27.208,0 51.150,0 78.358,0
Realisierung 1998 2.558,5 11.457,5 14.016,0
absolvierte Tn-Stunden 1999 8.838,5 11.863,5 20.702,0
2000 9.234,5 13.105,0 22.339,5
2001 2.096,5 5.097,0 7.193,5
Gesamt 22.728,0 41.523,0 64.251,0
absolvierte Stunden in % | Gesamt 83,5 81,2 82,0
Stdn. Theorie/Fachpraxis Gesamt 22.728,0 36.645,0 59.373,0
Praktikumsstunden Gesamt entfallt 4.878,0 4.878,0
durchschnittl. Dauer Gesamt 9,6 Wochen 31,7 Wochen 16,1 Wochen
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8 Basis-Qualifizierung im Bereich EDV und Biro (BQ)

Die BQ-MalRnahmen waren als voraussetzungsreduziertes Angebot konzipiert,
sowohl im Hinblick auf berufliche Vorkenntnisse wie auch in punkto psychische
Belastbarkeit und Ausdauer. Es wurden Personen mit noch eher unklarer beruflicher
Eignung und Perspektive gefordert, bei denen die personlichen Voraussetzungen fir
die erfolgreiche Aufnahme einer regularen Beschaftigung, Berufsférderung oder
Rehamalinahme noch nicht eindeutig gegeben waren.

Mit dem innovativen und exklusiven HORIZON-Angebot wurde der Kernproblematik
der Zielgruppenintegration Rechnung getragen, dal3 in der Folge von psychischer
Krankheit bzw. Behinderung und zusatzlicher langerfristiger Arbeitslosigkeit fast
immer eine starke Verunsicherung beztiglich des eigenen Arbeits- und
Leistungspotentials, der (erneuten) Ubernahme der Arbeitnehmerrolle sowie
hinsichtlich der beruflichen Belastbarkeit vor allem auch subjektiv erlebt wird. In der
Region mangelt es dabei an flr die Zielgruppe angepassten Erprobungs- und
Orientierungsmaf3nahmen, mit denen erste Schritte in Richtung Arbeits- und
Berufsleben friihzeitig und wirkungsvoll eingeleitet werden kdénnen.

Der Schwerpunkt der fortlaufend angebotenen 12-wdchigen BQ-Kurse lag auf
komplexitatsreduzierten buroorientierten Trainingselementen, die auf eine spatere
Tatigkeit als Burohelfer/in mit EDV-Kenntnissen basal vorbereiteten. Durch den
reduzierten Stundenumfang von 27 Wochenstunden war der im Ubergangsfeld
medizinisch-beruflicher Rehabilitation angesiedelte Projektteil selbst fir Tn mit noch
relativ stark verminderter Belastbarkeit gut zuganglich.

Trotz der oftmals gleichzeitig damit verbundenen Versagensangste, scheint nach
unseren Erfahrungen gerade die Computertechnik eine mitunter bemerkenswerte
Anziehungskraft auf Menschen mit einer psychischen Behinderung auszuiiben'®, so
dal sich diese wie kaum eine andere Bildungsthematik als Vehikel eignet, in vielen
Fallen eine angemessene Lern- und Berufsmotivation erfolgreich initiieren zu
konnen. In Einzelféallen wurde eine Férderung im BQ-Projektteil deshalb auch dann
realisiert, wenn EDV- oder bliromaRige Berufs- oder Rehafelder im Anschluss
prognostisch eher nicht in Frage kamen.

Zielstellung war, ein (Probe-)Beschaftigungsverhaltnis oder eine berufsrehabilitative
Mal3nahme i.S. eines Zwischenschritts noch wahrend der Basisqualifizierungsphase
anzubahnen, falls Tn ausreichendes Arbeitsmarkt- oder Rehapotential erkennen
lieRen, wobei einer zu starren ,Fixierung“ auf PC-orientierte Berufstatigkeiten bei
mangelnder fachlicher Eignung oder Belastbarkeit durch Einzelgesprache jeweils
entgegengewirkt wurde.

Tn, die ihren Kurs reguléar (nicht vorzeitig durch Abbruch) beendeten, erhielten zum
Abschluss (a) eine Teilnahmebescheinigung tber Art und Dauer der absolvierten

18 Warum dies so ist, ist unserer Kenntnis nach bisher noch nicht genauer erkundet worden. Plausibel er”schiene,
dass z.B. die komplexitatsreduzierte (eineindeutige) ,Kommunikation* mit dem PC Uber Dialogfenster u.A. eine
Rolle dabei spielt, ebenso das mit EDV-Kompetenzen in einer ,Informationsgesellschaft* einhergehende Prestige.
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Qualifizierungsinhalte!’. Zusétzlich wurde (b) ein schriftlicher Bericht (2 bis 3 Seiten)
Uber den Verlauf, die Ergebnisse und das prognostische Eingliederungspotential
angefertigt und den Tn zur Vorlage bei den regularen Kostentragern berufsférdernder
MaRnahmen (Arbeitsamt, Rententrager) zur Verfigung gestellt'®. Vor allem dieser
Bericht, der zuséatzlich zur praktischen Erprobung die Ergebnisse eines
standardisierten psychologischen Tests zur Erfassung der Buroeignung umfassen
konnte (ABAT-R von Lienert & Schuler), war dazu geeignet, die weitere Forderung
beruflicher Schritte effektiv zu unterstiitzen. Wo gewtinscht, wurde mit den Reha-
Kostentragern auch direkter Kontakt aufgenommen, um einer reguléaren
Anschlussforderung ,Nachdruck” geben zu kénnen.

In Einzelfallen, in denen bereits im Anschluss an die Kurzzeitforderung ein direkter
Ubergang auf den Arbeitsmarkt aussichtsreich erschien, wurde den betreffenden Tn
alternativ eine individuell zugeschnittene Beurteilung &hnlich einem Arbeitszeugnis
erstellt.

8.1 Lehrplaninhalte und Methodik

Das 12-woéchige BQ-Programm umfasste bei 27 Wochenstunden lehrplanmalig die
nachfolgenden Schulungs- und Trainingsinhalte, die jeweils in einen Theorie- und
Fachpraxisteil untergliedert waren. Das Standardprogramm wurde dabei so
konkretisiert, dass die fachlichen Interessen sowie Lernbedirfnisse einer jeweiligen
Tn-Gruppe so weit wie moglich beriicksichtigt wurden. Dem durchschnittlichen
Leistungsniveau einer Kursgruppe wurde durch flexible Anpassung des inhaltlichen
Anforderungsniveaus Rechnung getragen. Ein externes Betriebspraktikum war
aufgrund des begrenzten Zeitrahmens nicht vorgesehen: Die Kontinuitat und
Uberschaubarkeit des Programmablaufs war vielmehr als relevanter Erfolgsfaktor
einzuschéatzen.

Ubersicht tiber die BQ-Inhalte

e Arbeits- und Berufswelt

« Buroorganisation

» Kaufmannischer Schriftverkehr

« EDV-Grundlagen

o Arbeiten mit Windows

« Textgestaltung mit WinWord

Zusatzlich erhielten die Tn Deutsch-, Mathematik- und Sozialkunde-Unterricht in der
Gruppe, um die Bewaéltigung der Anforderungen einer regularen Ausbildung oder

Weiterqualifizierung (z.B. Frontalunterricht, Teamarbeit, Lerngruppen) einiiben zu
kénnen. Aufgelockert wurde das Lern- und Trainingsprogramm durch

7 Siehe anonymisiertes Musterbeispiel im Anhang.
18 Ein (anonymisierter) Beispiel-Bericht befindet sich ebenfalls im Anhang.
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sozialpadagogisch angeleitete Gruppenaktivitaten (z.B. Wochenbesprechung in Form
eines gemeinsamen Frihsticks, Exkursionen z.B. zum Berufsinformationszentrum,
Berufsforderungswerk, Abgeordnetenhaus, Bundestag).

Als motivational giinstig erwies sich, kleinere Gruppen-Projektarbeiten (z.B. das
Anfertigen und Gestalten einer Dokumentationsmappe Moderne Buroberufe) und
leicht verstandlich dargebotene Themeneinfihrungen zum Internet oder zur
Tabellenkalkulation auch in das basale Lernprogramm zu integrieren.

Erganzungen erfuhr das Kursprogramm durch den einzelfallorientierten Einsatz von
Lernsoftware (v.a. Rechtschreibung und Rechnen) sowie ab 2000 durch zusatzliche
Individualtrainingseinheiten zur Verbesserung der kognitiven Grundfunktionen
anhand des CogPack-Programms (siehe dazu weiter unten).

Der methodische Schwerpunkt lag darauf, den Tn eine positive Gruppenerfahrung
sowie Kleinschrittige Erfolgserlebnisse im Lern- und Arbeitsbereich zu ermdglichen
(ressourcenorientierter Ansatz), wobei aufgrund der relativ geringen Gruppenstarke
(N = 8) der gezielte Aufbau sozialer Kontakte untereinander sowie individuelle
Lernzielabsprachen und personlich zugeschnittene Aufgabenstellungen méglich
waren. Aufbauend auf z.T. kleinsten Anfangserfolgen wurde v.a. durch positive
verbale Verstarkung eine Verbesserung der sozialen Kompetenzen, eine Steigerung
der personlichen Lern- und Leistungsniveaus sowie eine Stabilisierung der
beruflichen Motivation herbeizufihren versucht.

Wie alle Tn des Projekts, wurden auch die - teilweise noch symptomreichen - BQ-Tn
aber nicht etwa als ,Patienten* behandelt, sondern in der Rolle als angehende
Arbeitnehmer wahrgenommen und angesprochen. Unpunktlichkeiten oder
Unzuverlassigkeiten wurden dementsprechend problematisiert und zum Anlass fur
Lernzielgesprache genommen.

8.2 Ablauf

Wahrend der Gesamtlaufzeit des Projekts wurden insgesamt 14 BQ-Kurse in Folge
angeboten. Mit Ausnahme des letzten (9-wéchigen) Kurses entsprach die Kursdauer
jeweils rund 12 Wochen. Die Kapazitat betrug in 1998 drei Platze, danach
durchgehend bis Marz 01 acht Qualifizierungsplatze.

Auf diese Weise konnten insgesamt 101 Tn in den Projektteil aufgenommen werden,
von denen 76 (entspricht 75,2 %) das Programm regular beendet haben. Die
jahrlichen Neuaufnahmen sind der Ubersichtstabelle in Kap 7.4 zu entnehmen. Da 2
Tn nach krankheitsbedingtem Abbruch zu einem spéateren Zeitpunkt erneut
aufgenommen wurden, handelt es sich im BQ-Projektteil um 99 geférderte Personen.

Durch vorzeitiges Ausscheiden aus der Mal3Bhahme freigewordene Tn-Patze wurden
nach Moglichkeit zeitnah nachbesetzt. I.d.R. war dies organisatorisch méglich, da die
Nachfrage das Platzangebot Ubertraf und eine langere Warteliste gefiihrt wurde. War
ein Kurs zeitlich-inhaltlich bereits fortgeschritten, wurde nachriickenden Tn die
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Moglichkeit eingeraumt, am darauf folgenden Kurs noch weiter teilzunehmen (bis zur
individuellen Gesamtdauer von 12 Wochen). Dieses - kurstiberlappende - Verfahren
wurde in insgesamt 7 Fallen mit Tn praktiziert, die aufgrund ihrer Vorkenntnisse fur
ein Nachriicken und eine tUberlappende Teilnahme geeignet erschienen und bei
denen z.B. die Steigerung der sozialen Belastbarkeit im Vordergrund stand. Aufgrund
der individuellen Anpassbarkeit der Trainingsinhalte konnten Stoffwiederholungen
dabei weitgehend vermieden werden.

8.3 Erfahrungen mit den Teilnehmer/innen und dem Kursprogramm

Uber % der aufgenommenen Tn verfiigten tiber nur sehr geringe oder besaRen gar
keine PC-Kenntnisse. Das Kennenlernen der Grundfunktionen eines PC und seines
Betriebssystems stand von daher in fast allen Kursen im Mittelpunkt. Vielen noch
ungelbten Tn bereitete vor allem die Auge-Hand-Koordination beim Umgang mit der
Maus anfangs erhebliche Schwierigkeiten sowie insbesondere auch das
Tastaturschreiben - mitunter war die Beweglichkeit der Finger medikationsbedingt
eingeschrankt. Zweckmalfig erwies sich deshalb, zusatzliche motorische
Ubungselemente (Maustraining, Tastaturschreiben) einzelfallorientiert in den
Wochenplan zu integrieren.

Weniger als die Halfte der BQ-Tn verfugte tber blrorelevante berufliche
Vorerfahrungen, so dass sich der Vermittlungsschwerpunkt auf Bliro-
Grundlagenwissen (einschlief3lich Deutsch und Rechnen) als angemessen erwiesen
haben durfte.

Im Bereich Tastaturschreiben wurden systematische Lernmethoden angeboten
(fiellascript), jedoch auch herkbmmliche Arbeitsblatter mit Griffibungen sowie ein
PC-Schreibtrainer, wenn sich die systematische Variante subjektiv als zu schwierig
erwies und unerwiinschte Frustrationen daraus resultierten.

In den Bereichen Rechtschreibung und Zeichensetzung wurden die reformierten
Regeln im Unterricht eingefihrt, wobei sich die konkrete Umsetzung dann als
schwierig erwies, wenn Nachschlagewerke und Arbeitsmaterialien teilweise
unterschiedliche Auslegungen (Uneindeutigkeiten) beinhalteten.

Strategien des Auffrischens und Sich-Aneignens von Lernstoff (Lernen lernen)
wurden anhand konkreter Aufgabenstellungen in der Gruppe eingeubt.

Im Bereich der PC- und Software-Inhalte erwies sich die Durchftihrung von
traditionellem Theorieunterricht in den meisten BQ-Gruppen als wenig effektiv.
Angstreduzierend und motivationsfordend erwies sich eine an einer kleinen
praktischen Aufgabenstellung orientierte Vorgehensweise. Theoretischere
Lerninhalte konnten dann etwa ab der Kursmitte starker in den Vordergrund gertckt
werden.

Aus den Ruckmeldungen ging hervor, dal3 fir etwa % der Tn ein Tagespensum
zwischen 5 und 6 Unterrichtsstunden anfangs an der Grenze ihrer subjektiven
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Belastbarkeit lag. Zum Kursende empfand haufig nur noch etwa ein Drittel so; die
Ubrigen konnten sich die Bewaltigung eines hoheren Tages-Stundenpensums
zwischenzeitlich vorstellen. Teilweise war aufgrund von berichteten Schwierigkeiten
im Kurs die Medikation durch die extern behandelnden Fachérzte auch angepasst
worden, um z.B. eine hohere Konzentrationsfahigkeit, eine geringere motorische
Unruhe oder eine grél3ere Ausdauer zu beginstigen.

Unsere friheren Erfahrungen, dass psychisch behinderte Tn vielfach tber ein hohes
intellektuelles Potential verfiigen, das - aus den unterschiedlichsten Griinden
anfangs wie ,blockiert” - unter gunstigen sozialen Rahmenbedingungen aktualisiert
werden kann, konnte anhand zahlreicher BQ-Foérderverlaufe weiter bestatigt werden.
In Einzelfallen waren erhebliche Leistungssteigerungen zu beobachten, wenn
anfangs z.B. hochgradig selbstunsichere Tn zunehmend Selbstvertrauen in die
eigenen Fahigkeiten entwickelten.

Ein spezielleres Problem der Zielgruppenférderung lag darin begriindet, dass die Tn
haufig einen stark Gberhohten Selbstanspruch (Perfektionsstreben) in Verbindung mit
einer hohen Kritikempfindlichkeit und Krankbarkeit zeigten. Hier ging es (in
Ubereinstimmung mit neueren Didaktik-Konzepten) primar darum, durch
Beratungsgesprache einen Wandel der subjektiven Kognitionen und Werthaltungen
etwa in dem Sinn herbeizufiihren, dass (nur) ein gemachter Fehler die Méglichkeit
eroffnet dazuzulernen. Tn, die mit psychosozialer Unterstiitzung eine hbéhere
Akzeptanz gegeniber eigenen Fehlern zu entwickeln in der Lage waren, haben von
dem Programm sichtlich starker profitiert als solche, die dazu neigten, mit ihrem
(vermeintlichen) Unvermdégen fortgesetzt zu hadern.

Viele der positiven Riickmeldungen zum Kursende bezogen sich darauf, dass eine
ermutigende soziale Erfahrung in der kleinen Lerngruppe und ein relativ angstfreies
Lernen ermoglicht worden war. Insbesondere nach vorausgegangenen
Mobbingerlebnissen wurde dieser Art sozialer Erfahrung fur den Aufbau einer
positiven Arbeitsmotivation besondere Bedeutung beigemessen. Tn, die vom BQ-
Programm subjektiv weniger profitiert haben, konnten das Erfahrungsangebot in der
Regel (noch) nicht in der beschriebenen Weise fir sich nutzen, wobei bei einer
Fortdauer des Programms entsprechende Entwicklungsschritte haufiger noch zu
erwarten gewesen waren.

In etlichen Fallen (N = 29) wurde das BQ-Programm als so genannte medizinsche
Belastungserprobung absolviert, wenn auf der Grundlage eines arztlichen Attests
sowohl von der ZweckmaRigkeit der MaRnahme als auch von einer angemessenen
psychischen Mindestbelastbarkeit auszugehen war. Im Vordergrund stand hier eine
zeitnahe Forderung im Anschluss an die (tages-)klinische Behandlungsphase, ohne
dass arztlicherseits bereits von einer Vollzeitbelastbarkeit unter regularen
Arbeitsmarktbedingungen ausgegangen werden konnte. Die Teilnahme am Kurs
ermdglichte eine realitatsnahe Uberpriifung der Belastbarkeit und fiihrte relativ
regelmafig dazu, dass die betreffenden Tn zum Kursende als wieder arbeits- oder
schulungsféhig einzuschétzen waren:

~Seit 1996 habe ich mit einer psychischen Neurose mit Angst- und Panikattacken zu
kadmpfen und hatte dadurch meine Selbstandigkeit vollstandig verloren. ... Durch die
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Maflinahme entstand wieder eine gewisse Kontinuitat in meinem Tagesablauf, welche
mir sehr gut tat und es fur mich von Tag zu Tag fur mich immer normaler wurde in die
Schule zu fahren. Diese Erfahrung kann man allerdings nur dann machen, wenn
einem die Moglichkeit gegeben wird eine solche Malinahme zu absolvieren, und man
sich bei einer Angststorung etc. einer solchen Situation auch stellt.“*°

8.4 Ergebnisse

Neben der Vermittlung auf den Arbeitsmarkt wurden als Kursziele auch
berufsfordernde Zwischenschritte angestrebt. Dartber hinaus standen im Hinblick auf
die Methodenentwicklung noch weitere Ergebnisparameter (neben der
Vermittlungsquote) im Blickpunkt. In mtndlichen und (gegen Projektende auch:)
schriftlichen Riickmeldungen® wurden die subjektiven Effekte der MaRnahme
hinsichtlich mehrerer Aspekte erhoben (Tn-Reaktionen in Kursivschrift):

o erworbene Bewerbungsmotivation und -kompetenz
- Uberwiegend ,starker* Zuwachs (anhand von Rating-Skalen);

o erzielte Verbesserung der Erwerbs- und Berufsfahigkeit
- Uberwiegend ,vorteilhafte* Verdnderungen (anhand von Rating-Skalen);

s Zuwachs an subjektiver Fachkompetenz
- Uberwiegend ,mittlerer* und ,starker* Zuwachs (anhand von Rating-Skalen);

s Verbesserung der sozialen Fahigkeiten und beruflichen Selbstsicherheit
- Uberwiegend ,mittlere” und ,starke” Verbesserungen (anhand von Rating-Skalen);

s gesundheitliche Befindlichkeit wahrend der MaRnahme
- Uberwiegend ,vorteilhafte* Verdnderungen (anhand von Rating-Skalen);

s Auswirkungen der Kursteilnahme auf andere Lebensbereiche

- Sicherheit beim Umgang mit Behdrden (Schriftverkehr); bessere Erfillung
gesellschatftlicher Notwendigkeiten;

- tagliche Verpflichtung vorteilhaft fir den Tagesablauf, dadurch kommt man nicht auf
schlechte Gedanken; Ansprechpartner waren da, einfache Gesprache kénnen ablenken;
- familiarer Lebensbereich (Kinder zu mehr Selbststandigkeit erzogen);

- bin wieder ein wenig selbstandiger geworden;

- dadurch, dass ich geschafft habe, den Kurs durchzuhalten, ist mein Selbstbewul3tsein
gestiegen;

o erfahrene Ermutigung fur die Anforderungen des Arbeitslebens

- Uberwiegend ,mittlere” und ,optimistische” Selbsteinschatzungen (anhand von Rating-
Skalen);

Wenn die berufliche Eingliederung der Zielgruppe als prozesshafter Vorgang
begriffen wird, wo Zeit auch fur personale Entwicklung benétigt wird, dann sind nicht

19 Zitat aus dem Brief einer Teilnehmerin, die den Kurs als medizinische Belastungserprobung absolvierte.

2 m Zusammenhang mit dem transnationalen Themenschwerpunkt Qualitditsmanagement wurde ein Erfahrungs-
und Rickmeldebogen entwickelt, der bei den letzten Kursen noch zum Einsatz gekommen ist (siehe Auszug im
Anhang).
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nur die sofort aufzeigbaren Vermittlungsraten auf den Arbeitsmarkt von Bedeutung,
sondern v.a. die motivationalen bzw. personalen Effekte mit der Aussicht auf einen
mittel- oder langerfristigen Vermittlungserfolg®.

Der Stand der vorlaufigen Verbleibsergebnisse (Berichtszeitpunkt) ist in der
nachfolgenden Tabelle zusammengefasst. Die Abschlusserhebung ist fur Ende 2001
vorgesehen.

Verbleib-Kategorie Anzahl Tn | in Prozent
[1 Vermittlung in (angepaRte) Beschaftigung | 15 | 197
[2 Vermittlung in Weiterqualifizierung bzw. berufliche Reha | 14 | 184
| 3 Empfehlung fiir berufl. AnschluBmaBnahme / Warten auf Beginn | 17 | 224
| 4 Teilzeittatigkeit im Rahmen geringfiigiger Beschaftigung | 20 | 26,3
|5 weiterhin arbeitssuchend / noch arbeitslos | 4 | 53
| 6 Arbeitsunfahigkeit wg. Krankheit / (drohende) Berentung | 6 | 709
[ Summe | 76 | 100

Abbruch (Uberwiegend aus gesundheitlichen Griinden) 25 24,8

von GESAMT
| GESAMT | 101 |

Die BQ-Verbleibsergebnisse liegen mit 60,5 % erwiinschter Resultate (Summe der
Verbleibskategorien 1-3) auf gutem Niveau. Die Abbruchsquote in Hohe von 24,8 %
liegt in Bezug auf das BQ-Zielgruppenkonzept eines bei Kursbeginn noch unklaren
beruflichen Potentials im Erwartungsbereich. Zu bericksichtigen ist hier zusatzlich,
dass zu den Abbriichen 5 Tn zahlen, die wegen einer Arbeitsstelle (N = 2) bzw. der
Aufnahme einer anderen Qualifizierungsmaflinahme (N = 3) vorzeitig aus dem
Projekt ausgeschieden sind.

8.5 Erfahrungstransfer
Zu den zentraleren (empirisch noch weiter abzusttitzenden) Ergebnissen des BQ-

Projektteils, die wir bei der Durchfihrung zukinftiger Programme der
Zielgruppenintegration zu bertcksichtigen empfehlen, gehéren die folgenden:

2 Entsprechende Qualitatskriterien von arbeitsmarktbezogenen Malinahmen scheinen uns in der fachéffentlichen
Diskussion derzeit noch unterbelichtet.
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e diagnostische Kategorien wie Schizophrenie, affektive Stérung oder Borderline
zeigten fur den Qualifizierungs- und Eingliederungserfolg im Einzelfall kaum
prognostische Relevanz;

e das Ausmalf berichteter Symptome vor Kursbeginn (z.B. Angstsymptome,
Stimmen-Ho6ren) stand in keiner erkennbaren Beziehung zu den spéater erzielten
Lern- und Entwicklungsfortschritten;

e im Zusammenhang mit subjektiv erlebten Lernfortschritten und wachsendem
Selbstvertrauen waren im Kursverlauf regelméRig auch Symptomreduktionen zu
beobachten (z.B. Antriebs- und Aufmerksamkeitssteigerungen, selteneres
Stimmen-Hoéren);

o die Entwicklungsfahigkeit der sozialen bzw. kommunikativen Fahigkeiten im
Kursverlauf korrelierte positiv mit dem bei Kursende erkennbaren Ausmal3 an
Vermittlungspotential;

* im Allgemeinen lieferte erst die mehrwdchige Kursteilnahme ausreichend
zuverlassige Anhaltspunkte fir das individuelle Eingliederungspotential;

e mit subjektiv erlebten Entwicklungsfortschritten und einer im Kursverlauf
verbesserten Befindlichkeit war relativ haufig die Neigung verbunden,
Medikationen (selbstbestimmt) zu reduzieren oder ganz abzusetzen,;

e das (uns spater bekannt gewordene) Absetzen von Medikamenten flhrte nahezu
regelmanig zu gesundheitlichen Schwierigkeiten, die eine kontinuierliche
Teilnahme nicht mehr ermdglichten - eine enge Kooperation mit den externen
Behandlern war und ist unter diesem Aspekt dringend anzustreben;

e das Kleingruppen-Setting erwies sich als besonders geeignet, soziale
Rollenanforderungen nach langerer Arbeitslosigkeit kleinschrittig einiben zu
konnen;

e mit der Starkung des Vertrauens in die eigenen Fahigkeiten konnten kognitive
Blockaden haufig aufgelost und latente Berufspotentiale zur Entfaltung gebracht
werden.

Unsere Projektteil-Erfahrungen zusammenfassend, kann das realisierte BQ-
Programm als erfolgreich erprobtes Modell einer beruflichen Grundférderung
betrachtet werden, bei dem sich die behinderten Teilnehmer/innen in ihrer
Komplexitéat respektiert gefuihlt haben und personale Entwicklungsprozesse in
Richtung einer Potential-Entfaltung in sehr vielen Fallen méglich wurden.

9 Internet-Qualifizierung mit Schwerpunkt Web-Design (IQ)

Der zweite Projektschwerpunkt bestand in einer um Internet- und Webdesign-Module
erweiterten Buro-Qualifizierungsmalinahme mit 8 Platzen (im letzten Halbjahr 7
Platze). Im Unterschied zu den Basiskursen wurde hier eine zeitlich umfangreichere
Forderung mit dem Ziel durchgefihrt, die Tn fur eine inhaltlich anspruchsvollere
EDV-basierte Tatigkeit auf dem Arbeitsmarkt zu befahigen.
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Verschiedene Aspekte standen dabei gleichzeitig im Blickpunkt:

(a) die Verbesserung der regionalen Angebotssituation an gleichzeitig intellektuell
anspruchsvollen sowie fiir die Lernbedurfnisse von Menschen mit psychischer
Vorerkrankung geeigneten beruflichen Eingliederungsmaflinahmen;

(b) die beispielhafte Erschlie3ung neu sich entwickelnder Branchen und Berufsfelder
iIm Technologiesektor fur die Zielgruppenintegration;

(c) die Entwicklung von geeigneten Trainingsformen, um relativ komplexe
Berufsinhalte bei behinderungsbedingten kognitiven Besonderheiten erfolgreich
vermitteln zu kénnen;

(d) die Forderung eines differenzierten und ressourcenorientierten Bildes der
Berufspotentiale so genannter psychisch Behinderter in der offentlichen bzw.
arbeitsmarktlichen Wahrnehmung.

Die Auswahl der Spezialisierungsgebiete Internet und Webdesign erfolgte unter
Aktualitatsgesichtspunkten (globale Vernetzung, Informationstechnologie-Boom, New
Economy usw.) wie auch im Rickgriff auf positive Vorerfahrungen des Tragers,
Arbeitslose mit psychischer Vorerkrankung an informationstechnologisch
ausgerichtete Berufsinhalte schrittweise heranzufihren.

Neben der Absicht, fur die neu entstehenden spezifischen Web-Tatigkeitsfelder z.B.
bei Internet-Firmen zu qualifizieren, spielte zudem die Uberlegung eine Rolle, dass
basale Blro- und PC-Kenntnisse ohne Zusatzqualifikation auf dem Stellenmarkt nur
geringe Chancen bieten. Wenn zusétzlich berufsbiografische Problematiken (wie z.B.
lange Ausfallzeiten im Lebenslauf) und sonstige Einschrankungen (wie z.B.
verminderte Stressbelastbarkeit) mit ins Spiel kommen, erscheint beim gefdrderten
Personenkreis ein Qualifizierungsplus auch bei herkémmlichen Burokraft-Stellen
gewissermalden obligat.

Die Tn sollten sich durch die Web-Qualifikation insbesondere auch subjektiv als
kompetent erleben und wahrnehmen kdénnen. Da der spatere Eingliederungserfolg
nicht (nur) vom Fachwissen, sondern v.a. auch von der Erfolgsmotiviertheit zentral
abhangig ist, sollten die relativ ,exklusiven* Qualifizierungsinhalte fir eine positivere
Selbstwahrnehmung der Tn nutzbar gemacht werden. Dieses Vorgehen konnte auch
dann als sinnvoll gelten, wenn eher routinemalflige Arbeiten (z.B. Aktualisierung von
Webseiten per Editor) und nicht etwa die Gesamtgestaltung einer Website als
individuelles Qualifizierungsziel realistisch erschienen.

Voraussetzung fur die Projektteilnahme war ein bewilligter Antrag auf berufliche
Rehabilitation, da die Web-Qualifizierung als Erweiterungsmodul einer
Rehamalinahme fir Birotatigkeit realisiert wurde.

9.1 Lehrplaninhalte und Methodik

Das 12-monatige Programm umfasste bei 40 Wochenstunden die nachfolgenden
Schulungs- und Trainingsinhalte, die wie im BQ-Teil jeweils in einen Theorie- und
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Fachpraxisteil untergliedert waren. Ein externes Betriebspraktikum im Umfang von
vier bis sechs Wochen war Bestandteil der Kurse.

Inhalte des Office-Trainings einschlief3lich Internet und Webdesign
e Grundlagen der EDV

» Betriebssystem WINDOWS

o Textverarbeitung mit WorD (Modul)

« Tabellenkalkulation mit EXCEL (Modul)

« Buroorganisation

» Maschinenschreiben

e Schriftverkehr

« Kaufmannisches Rechnen (Modul)

o Betriebswirtschaftslehre (Modul)

e Buchhaltung (Modul)

« Kaufmannische Software KHK und LEXWARE Lohn- und Gehalt
« Kaufmannisches Rechnen (Modul)

e Internet

o Projektarbeiten Webdesign

In den Spezialisierungsteilen Internet und Webdesign wurden im wesentlichen die
nachfolgenden Inhalte vermittelt, wobei der Lehrplan im Projektverlauf hier mehrfach
einem Anpassungsprozess unterzogen wurde, um einerseits mit der technologischen
Entwicklung Schritt zu halten und andererseits Lernschwierigkeiten der Tn Rechnung
tragen zu kbnnen:

« Telekommunikation mit dem PC

- Geschichte des Internet und das Internet heute

« Grundbegriffe im Web

. Ubertragungsprotokolle TCP/IP

- Internet-Adressierungsschema

. Dienste im Internet: Elektronische Post, World Wide Web, File Transfer Protocol,
Newsgroups, Internet Relay Chat

- Browser-Software - Internet Explorer und Netscape Navigator
« Suchmaschinen und Informationsrecherche im WWW

- Webdesign mit Word 97, Frontpage 98 und Homesite 4.0

. Der Html-Code

«  Grundstruktur von Html-Sites

. Tabellen in Html

- Einbinden von Grafiken in Html-Sites

- Einsatz von Layern in Html
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- Verwendung von Cascading Stylesheets (CSS)

- Metatags in Html

. Plazieren einer Website in Suchmaschinen

- Bearbeitung von Grafiken fir das WWW mit PaintShop Pro
- Datensicherheit im Internet, Datenverschlisselung, digitale Signaturen mit der

Software Pretty Good Privacy 6.02

Im Mittelpunkt der Internet-Qualifizierung standen - einem handlungsorientierten
didaktischen Ansatz entsprechend - konkrete Web-Projektarbeiten sowohl auf der
Entwurfs- als auch auf der Veréffentlichungsebene. Zu den Projektarbeiten, die mit
den Tn realisiert und veroffentlicht wurden, zahlen u.a. die folgenden:

Schulen

siehe www.gedeva.de/in/schoeneberg/schulen/...

o ...Loecknitz.html

e ...Ruppin.html

o ..Waldendburg.html

e ...Neumark.html
RELAIS-Netzwerk

siehe unter www.shopethic.com

e Trattoria Da Enzo
e Herzogsagmiuhle

Buchprojekt von Alexander Berg
CD-Rom

Soziale Unternehmen Berlin
siehe unter www.soziale-unternehmen-berlin.de

{ AKON)

Kabrelkonfektionierung

allgemeine jugendberatung e. V.

|@ ariine mmuthe
m | __,_.-"-;y s sash kil e

allgemeine jugendberatung e. V.

WASCHERE

R

allgemeine jugendberatung e. V.

WIR

Werkstatt fiir Innenausstattung und Rehabilitation

allgemeine jugendberatung e. V.

Trattoria da €nzo

Lebenswelten Restaurations GmbH

LEBENSWELTEN |« >

Loretdmmil | LefmmAng
P B ]
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Die Webdesign-Inhalte waren auf ein fiir die Bedurfnisse der Tn angepasstes Lern-
Niveau zu transformieren, wobei Theorie-Inhalte insgesamt stark reduziert wurden
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(im Anhang befinden sich Ausziige aus Unterrichtsmaterialien, die im Projektverlauf
entstanden bzw. zur Anwendung gelangt sind®?).

Das Augenmerk wurde primar auf praktisch-konkrete Anwendungsaspekte gerichtet.
An die Stelle der Aneignung der Html-Codes trat bei zahlreichen Tn z.B. die
Handhabung zwischenzeitlich neu verfigbarer Html-Editoren. Eine Subgruppe zeigte
sich demgegenuber aber zu einem relativ routinierten Umgang mit komplexen
Anwendungen in der Lage, so dass das Lernprogramm - in starkerem Mal3e als bei
der Planung vorgesehen - individualisiert wurde.

9.2 Anpassungen und Modifikationen der Internet-Lehrpléne

Anfangliche Inhalte, wie z.B. der Aufbau von Telnet-Verbindungen oder die
Konfiguration der Software Trumpet Winsock, mit deren Hilfe man eine Verbindung
zwischen einem Client-Rechner und einem Internet-Server herstellen kann, sind im
Verlauf nicht mehr unterrichtet worden, da sie bei den neueren Betriebssystemen
Windows 9x keine oder eine nur untergeordnete Rolle spielen.

Aufgrund der konkreten Unterrichtserfahrungen wurde eine starkere
Binnendifferenzierung des Lehrplans erforderlich: etliche Tn waren der Komplexitat
des Unterrichtsgegenstands (Aneignung des Codes einer Skriptsprache) in der zur
Verfiigung stehenden Zeit nicht ausreichend gewachsen. Deshalb wurden zunachst
z.B. auch WoRD und EXCEL zur Formatierung von Internet-Sites eingesetzt. Die
Programme ab Version 97 bieten die Méglichkeit, mit ein paar Mausklicks Texte oder
Tabellen in Html umzuwandeln. Der Vorgang geschieht sozusagen im Hintergrund,
ohne dass der Anwender mit der Skriptsprache selbst konfrontiert wird.

DarlUber hinaus wurde im Unterricht fir die Gestaltung aufwendiger Internet-Sites ein
Desktop-Publishing-Editor (FRONTPAGE 98) eingesetzt, der nach dem gleichen Prinzip
wie WORD arbeitet, jedoch wesentlich mehr Formatierungsmaoglichkeiten bietet.
Editoren dieser Art sind inzwischen sehr verbreitet und erfreuen sich vor allem bei
semiprofessionellen Web-Designern groRer Beliebtheit. Die Tn kamen tGberwiegend
gut mit dieser Software zurecht und haben mehrere Projektarbeiten auf dieser Basis
umgesetzt bzw. veroffentlicht.

Bei etwa einem Viertel der Tn konnten die Lehrpléane in entgegengesetzter Richtung
angepasst werden: Tn, die fur eine Webdesign-Tatigkeit im eigentlichen Sinn
befahigt erschienen, erhielten speziellere Unterrichtseinheiten zur Skriptsprache
Html, zu Techniken der Bildbearbeitung und zum Einsatz von Javaskripten in Html-
Sites. Darliber hinaus wurde hier im Umgang mit komplexen Tabellen, so genannten
Layern und Cascading Stylesheets CSS*, geschult (diese Techniken werden in Html
eingesetzt, um Internet-Sites zu strukturieren). Da die Formatierungsanweisungen
von CSS der Html-Sprache ahnlich sind, war es dann relativ einfach, den Programm-

2 Die kompletten Materialien kénnen bei Interesse Uiber den Projekttrager bezogen werden.
23 CSS stellen eine deutliche Erweiterung der Formatierungsmaglichkeiten vom Html dar; beispielsweise kénnen
Schriftgrofen punktgenau festgelegt oder Textblocke pixelgenau in einer Html-Site positioniert werden.
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Code zu erlernen und anzuwenden. Uberdies war die Verwendung von so genannten
Metatags®* Unterrichtsgegenstand, wobei mit Online-Unterstiitzung von
www.webmasterplan.com? gearbeitet wurde.

Im Html-Bereich wurden neben der kommerziellen Software HOMESITE 4.0 vor allem
die Freeware PHASE 5%° eingesetzt. Im Bildbearbeitungsbereich war neben den
Standardtechniken (z.B. Bilder einscannen und digitale Fotos bearbeiten) das
Zerschneiden von Grafiken, damit sie im Internet schneller geladen werden kénnen,
eine wichtige Komponente des Unterrichts. Hierzu wurde das Programm Image
Slicer?’, eingesetzt, dessen Funktionen fiir die Tn relativ einfach zu erlernen waren,
insofern sich die Bedienung weitgehend von selbst erklart. Bei den Projektarbeiten
fur Soziale-Unternehmen-Berlin ist diese Technik von Tn z.B. haufiger eingesetzt
worden.

Im Hinblick auf die Schulung von Javaskript ist anzumerken, dass die Inhalte fur
nahezu alle Tn stark simplifiziert werden mussten. Die Tn erlernten somit nicht
systematisch, mit Javaskript zu programmieren (der Mal3hahmezeitraum hatte daftr
nicht ausgereicht und aufgrund der Komplexitat der Materie war einer moglichen
Uberforderung entgegenzuwirken). Der Unterricht orientierte sich eher an
pragmatischen Gesichtspunkten; einzelne Tn erlernten, bestehende Javaskripte fur
eigene Zwecke anzupassen®.

Fur die zuletzt beschriebenen Unterrichtsstoffe wurden keine eigenen Materialien
entwickelt, da im Web eine Reihe hervorragend aufgearbeiteter Dokumentationen zur
Verfiigung steht: z.B. Selfhtml von Stefan Miinz*°. Fortgeschrittene Tn waren damit in
der Lage, relevante Inhalte selbstandig zu erarbeiten.

Zusatzlich erweitert wurde der urspriingliche Lehrplan um die Themen
Datensicherheit im Internet, Datenverschliisselung und digitale Signaturen. Da im
Internet Daten sozusagen ,offen” Ubertragen werden, ist ein unerwinschter Zugriff
auf beispielsweise eine E-Mail mit vertraulichem Inhalt ohne weiteres mdglich.
Unternehmen setzen deshalb in verstarktem Mal3e kryptografische
Verschlisselungssoftware ein. Auch die digitale Authentifizierung wurde in den
letzten Jahren zunehmend wichtiger, um bei Rechtsgeschéften die Vertragspartner

2% Metatags sind tibergeordnete Anweisungen in einer Html-Site, in die beispielsweise Schliisselworter eingesetzt
werden, die von den Internet-Suchmaschinen indiziert werden. Metatags bzw. Keywords sind entscheidend daftr
verantwortlich, an welcher Position in einer Suchmaschine die Website gelistet wird.

2 Service-Erichtung im Internet, mit deren Hilfe Websites unter verschiedenen Gesichtspunkten (Richtigkeit des
Html-Codes, Ladezeit, Keywords, Position in unterschiedlichen Suchmaschinen usw.) getestet und tUberpruift
werden kdnnen.

% professioneller Texteditor, dessen Vorteil darin besteht, dass die Software in deutscher Sprache verfugbar ist
(Download z.B. unter www.meybohm.de).

2" Mit Hilfe von Image Slicer kann ein grofRes Bild in "slices" pixelgenau zerschnitten und mit wenigen Mausklicks
in eine Html-Tabelle ausgegeben werden. Der entscheidende Vorteil dieser Technik besteht darin, dass sich
groRRe Bilder, die wie ein Puzzle zusammengesetzt sind, schneller laden lassen (Download unter
www.coffeecup.com).

28 Zum Beispiel das Erzeugen so genannter Rollover-Effekte bei dynamischen grafischen Buttons mit Hilfe eines
Javaskripts.

# Siehe z.B. www.teamone.de/selfaktuell. Aufgrund der sehr anschaulichen Erklarungen und einer Vielzahl von
Beispielen, die der Autor zur Verfugung stellt, war dieses Manual fiir die Projekt-Zielgruppe gut geeignet.
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im Netz eindeutig identifizieren zu konnen.* Die ZweckmaRigkeit der Entwicklung
eines Unterrichtsmoduls zur Datensicherheit und -verschlisselung basierte auf den
zu konstatierenden Entwicklungen. Es wurde dazu die Software Pretty Good Privacy
6.5 ausgewahlt: Die Tn lernten die Software zu installieren, private und &ffentliche
Schlussel zu erstellen und digitale Signaturen und Umschlage beim Versenden von
E-Mails einzusetzen.*

Im Zusammenhang mit dem Aufbau der Website Soziale-Unternehmen-Berlin
wurden die Internet-Qualifizierungsinhalte um die Dimension systematischer
Webseiten-Tests erweitert: Prifung und Protokollierung von Features und
Funktionalitat der Architektur einer Website. Es wurden von den Tn hier
verschiedene Betriebsbedingungen (Betriebssysteme, Browser usw.) simuliert, um
eventuelle Programmierfehler aufzuspiren und die Site anwenderfreundlich zu
gestalten.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass eine Reihe von Modifikationen
des urspriunglich vorgesehenen Lehrplans aufgrund der rapiden technischen
Weiterentwicklung gewissermal3en zwingend erforderlich wurden, sollte am Ansatz
und der Zielstellung des Projektteils festgehalten werden. Mit dem enormen
Entwicklungstempo wuchs gleichzeitig die Komplexitat der im Unterricht zu
vermittelnden Sachverhalte, die nur noch einem kleineren Teil in der fur
professionelles Webdesign nun erforderlichen Weise zu vermitteln waren.

9.3 Ablauf

In den 1Q-Projektteil wurden wahrend der Gesamtlaufzeit 42 Tn aufgenommen,;
davon haben 25 Tn (rd. 60 %) das Programm mit tragereigenem Zertifikat beendet.

Das Lehrprogramm war in drei etwa zeitgleiche Module gegliedert, wobei
Webdesign-Inhalte als Projektarbeiten zeitlich kontinuierliche Lern- und
Arbeitsschwerpunkte darstellten.

Durch den Zeitplan von 3,5 Jahren war mitbedingt, dass einige Tn die auf 12 Monate
angelegten Web-Inhalte nur teilweise absolvieren konnten; eine nur teilweise
Quialifikation war auch dann gegeben, wenn durch vorzeitiges Ausscheiden aus der
Maflinahme freigewordene Patze nachbesetzt wurden. Die Anzahl der
kalenderjahrlichen Neuaufnahmen in den Projektteil sind der Tabelle in Kap. 7.4 zu
entnehmen.

% Eine digitale Signatur kann als Beweis fiir die Identitat der Vertragspartner gelten. Von Seiten der
Bundesregierung werden schon seit langerem Anstrengungen unternommen, das Informationsdienste-Gesetz zu
modernisieren. Aul3erdem ist vorgesehen, digitale Signaturen soweit wie moglich der gesetzlichen Schriftform des
Paragraphen 126 des Birgerlichen Gesetzbuches gleichzusetzen. Dazu soll eine neue "elektronische Form", die
grundsatzlich als Option zur Schriftform dient, in das BGB eingefiihrt werden.

* Das Programm kann im Internet fur den privaten Gebrauch und zu Schulungszwecken als Freeware
beispielsweise unter www.freeware-archiv.de heruntergeladen werden.

%2 Als Grundlage fur dieses Unterrichtsmodul diente das Handbuch PGP Desktop Security und Personal Privacy
fur Windows 95, Windows 98 und Windows NT; Benutzerhandbuch (Network Associates Inc., 1999).
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9.4 Erfahrungen mit den Teilnehmer/innen und dem Kursprogramm

Die im IQ-Projektteil erzielten Lernerfolge waren hinsichtlich Umfang und Tiefe
differenziert zu betrachten, wobei sich - grob betrachtet - zwei Gruppen
unterscheiden lieRen.

Eine (grof3ere) Gruppe von Partizipanten war zwar motiviert und mit Erfolg in der
Lage, die allgemeinen Internet-Inhalte wie z.B. Browser-Funktionen und
Informationsrecherche zu erlernen, konnte aufgrund von Lern- oder
Auffassungsschwierigkeiten in der zur Verfigung stehenden Zeit aber nicht mit den
komplexeren Funktionen und Zusammenhangen von Webdesign-Anwendungen in
erforderlichem Umfang vertraut gemacht werden. Konkrete Schwierigkeiten traten
dann auf, wenn es beispielsweise um die Unterscheidung zwischen absoluten und
relativen Hyperlinks ging, den Einsatz von Frames in Html-Sites, das Verwenden von
mehreren Ebenen in einem Grafikprogramm usw. Bei dieser Gruppe stand eher das
Erlernen des vereinfachten Umgangs mit komfortablen Editoren im Mittelpunkt. An
beruflichen Perspektiven vorstellbar waren fur diese Gruppe vorrangig buromaRige
Tatigkeiten, bei denen z.B. Rechercheaufgaben im Internet oder die Aktualisierung
von Webseiten-Texten im Vordergrund stehen.

Eine zweite (etwa ein Viertel der im Projektteil betreuten Tn umfassende) Gruppe
zeigte sich darlber hinaus in der Lage, in projektorientierten Arbeitsgruppen
komplexere Inhalte der Html-Programmierung relativ selbstandig zu bewaltigen.
Auftretende Verstandnisschwierigkeiten konnten hier in der Regel durch gezielte
Einzelassistenzangebote gemeistert werden. Bei den betreffenden Tn erschien eine
berufliche Tatigkeit im Webdesign-Bereich oder eine intensivierte Anschluss-
Weiterbildung im Bereich Medien- oder Webdesign perspektivisch aussichtsreich.

Nahezu alle im Projektteil betreuten Tn lieRen bei Kursabschluss noch weiteren
Entwicklungs- und Trainingsbedarf besonders im grafisch-gestalterischen Bereich
erkennen. Im Nachhinein betrachtet, war die Bedeutung dieses Bereichs bei der
Planung noch nicht in vollem Umfang bertcksichtigt worden: Den Aufbau einer
Webseite unter asthetischen und informationstheoretischen Gesichtspunkten zu
erlernen, bendtigt nach unseren Erfahrungen eine zeitlich intensivere Beschéftigung
mit diesen speziellen Lerninhalten. Zwar konnten die Tn ihr vielfach vorhandenes
kreatives Potential im Projektteil zur Entfaltung bringen, vor allem die anfanglichen
Produkte waren aber nicht selten angereichert mit eher spielerischen Effekten,
welche eine sachbezogene Informationsaufnahme mitunter erschwerten.

In Praktikumsbetrieben, die einen Einsatz mit Internet-Aufgabenfeld ermdglichten,
wurden die Tn hauptséchlich in der Pflege und Aktualisierung bestehender Websites
eingesetzt, was bei bereits versierteren Tn teilweise mit Frustrationsgefihlen
verbunden war. In der Praxis wurde andererseits auch deutlich, dal3 sorgsam
eingesetzte Animationen eine aktuelle Gestaltungskomponente darstellen, um
Websites attraktiv zu machen und dal3 das entsprechende Know-how als
Standardwissen gewissermal3en vorausgesetzt wird.
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Forderlich fur die Qualifizierung hat sich zudem erwiesen, allen Tn eine personliche
E-Mail-Adresse auf dem Projektserver zur Verfiigung zu stellen. Das personliche
Mailkonto konnte systematisch in das Unterrichtsgeschehen integriert und auch als
externe Kommunikationsmdglichkeit genutzt werden (z.B. fuir Online-Bewerbungen).
Durch die alltdgliche Anwendung wurde eine routineméaRige Handhabung erreicht.

9.5 Ergebnisse

Neben den Verbleibsquoten kbnnen schwerer operationalisierbare Ergebnisse auf
der personalen Ebene als wesentlich fur den Projekterfolg erachtet werden: z.B.
erzielter Wissenszuwachs, psychische Stabilisierung und Verbesserung der
beruflichen Belastbarkeit und Motivation, subjektives Kompetenzerleben usw. Diese
Dimensionen spiegeln das Erreichen der Integrationsfahigkeit wider - ob eine
genugende Leistungsfahigkeit fir den Arbeitsmarkt besteht sowie das Interesse an
beruflicher Eingliederung und die aktive Suche nach Arbeit. Im Projekt standen diese
Erfolgskriterien v.a. bei den regelmafigen Entwicklungsgesprachen im Blickpunkt,
welche dazu dienten, individuelle Lernziele und Forderschwerpunkte gemeinsam mit
den Tn festzulegen oder - im Abschlussgesprach - riickblickend zu bewerten.

Die Uberwiegende Zahl der Tn, die den IQ-MalRnahmeteil regular beendeten,
berichteten Gber subjektiv bedeutsame Lern- und Entwicklungsfortschritte. Aufgrund
des gehobenen Anspruchniveaus der Fachinhalte wurde aber in etlichen Fallen auch
ein Uberforderungserleben beschrieben, so dass sich die Projektdurchfiihrung hier
auf dem schmalen Grat von kleinschrittiger Motivierung einerseits sowie der
behutsamen Konfrontation mit einem realitatsnahen Anforderungsniveau
andererseits bewegt haben durfte.

Bei Projektende standen zahlenmafiig 25 inhaltlich erfolgreiche Tn (,Absolventen®)
insgesamt 17 Abbrecher/innen gegenuber, wobei bei letzteren 5 Tn enthalten sind,
die entweder in eine andere Weiterbildungsmal3nahme tbergewechselt (N = 4) oder
in Beschaftigung gekommen sind (N = 1). Die krankheitsbedingte Abbruchsrate liegt
damit bei 26,2 % (11 Tn).

Vergleicht man die bis dato vorliegenden Ergebnisse mit denjenigen, die z.B. von
den Beruflichen Trainingszentren fur psychisch behinderte Menschen (BTZ) berichtet
werden®3, so kann von tiberdurchschnittlich positiven Resultaten des 1Q-Projektteils
gesprochen werden: Die positiven Verbleibsergebnisse (Vermittlung in Beschaftigung
und in weitere Qualifizierung) liegen zusammengenommen bei 64 % (ohne
Beriicksichtigung der vorzeitig aus dem Projekt ausgeschiedenen Tn), wobei 36 %

(9 Tn) ein sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhaltnis im Anschluss an

% Wir beziehen uns auf die Resultate einer jungst veroffentlichten Selbstevaluation: Bundesarbeitsgemeinschaft
beruflicher Trainingszentren: Eingliederung von psychisch behinderten Menschen in Arbeit und Beruf,
Ergebnisbericht, BAGBTZ (Hrsg.) c/o BTZ 22083 Hamburg, Dez. 2000. Darin wird der Erwerbsstatus von
Absolventen wie folgt angegeben: direkt nach der BTZ-MalRnahme befanden sich 17,8 % in Arbeit (allgemeiner
Arbeitsmarkt), ein Jahr darauf insgesamt 26,8 %; die Abbrecherquote im Berichtszeitraum lag bei 31,4 %.
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den Kurs aufnehmen konnten - unter Beriicksichtigung des positiven Abbruchs (s.0.)
haben also insgesamt 10 Tn eine Arbeitsstelle erlangen kdnnen.

Die Vermittlungen erfolgten Giberwiegend auf tbliche Buro-Stellen (,Burokraft mit PC-
Kenntnissen®), wobei sich die erworbene Web-Zusatzqualifikation bei der Bewerbung
als vorteilhaft erwiesen haben durfte, fur die Tatigkeit aber nicht unbedingt gefordert
war. Zwei Tn haben im Anschluss an den Kurs eine Web-orientierte Weiterbildung
aufgenommen, um ihre Kenntnisse fur eine spatere berufliche Tatigkeit als
Mediengestalter oder Webdesigner vervollstandigen zu kénnen.

Eine zusammenfassende Verbleibsubersicht fir den 1Q-Projektteil vermittelt die
nachfolgenden Tabelle. Die Abschlusserhebung der Vermittlungsresultate ist - wie fur
den BQ-Projektteil - fir Ende 2001 geplant.

Verbleib-Kategorie Anzahl Tn | in Prozent
[1 Vermittlung in (angepaRte) Beschéftigung | 9 | 36,0
[2 Vermittlung in Weiterqualifizierung bzw. berufliche Reha | 7 | 28,0
|3 Empfehlung fiir berufl. AnschluBmaRnahme / Warten auf Beginn | 0 | 0
| 4 Teilzeittatigkeit im Rahmen geringfligiger Beschaftigung | 0 | 0
|5 weiterhin arbeitssuchend / noch arbeitslos | 7 | 28,0
|6 Arbeitsunfahigkeit wg. Krankheit / (drohende) Berentung | 2 | 80
[ Summe | 25 | 100

Abbruch (Uberwiegend aus gesundheitlichen Griinden) 17 40,5

von GESAMT
| GESAMT | 42 |

9.6 Erfahrungstransfer

Zu den Erfahrungen des 1Q-Projektteils, die wir bei der Durchfihrung zukunftiger
Integrationsprogramme fur Menschen mit psychischer Behinderung (im IT-Bereich)
zu bertcksichtigen empfehlen, gehdren:

e durch die Web-Qualifizierung bei UPDATE konnte eine Grundqualifikation fir
angelernte Internet-Tatigkeiten vermittelt werden (z.B. Aktualisierung und
inhaltlich-textliche Pflege von Webseiten); der Erwerb speziellerer Kompetenzen
erfordert ein zeitlich und inhaltlich intensiviertes Training (mit entsprechend
selektierten Tn);

e zusatzliche (bei UPDATE nicht enthaltene) Grafik-Module sind als integrierte
Bestandteile erforderlich, wenn ein eigenverantwortliches Gestalten von
Webseiten als Qualifikationsziel angestrebt wird;
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o flr eine kleinere Subgruppe mit tberdurchschnittlichen kognitiven und
gestalterischen Fahigkeiten bietet ein Berufsfeld wie Webdesign hohe
motivationale Anreize und konkrete berufliche Eingliederungschancen;

* Dbei der Mehrzahl der betreuten Tn mit psychischer Vorerkrankung erwiesen sich
nur stark komplexitatsreduzierte informationstechnologische Trainingseinheiten
als praktikabel;

e Web-Qualifizierungsprogramme sind kontinuierlich inhaltlich zu modifizieren, um
der technologischen Entwicklung Rechnung zu tragen; am Fortschritt orientierte
Aktualisierung impliziert in der Regel erhdhte Komplexitat, was teilnehmerseitig
eine Uberdurchschnittlich hohe Auffassungsfahigkeit und Belastbarkeit
erforderlich macht;

» als Nebeneffekte der erworbenen Internet-Kompetenzen waren vielfach soziale
Kontaktaufnahmen z.B. per E-Mail zu beobachten, wobei das Internet den
kommunikativen Bedurfnissen der Zielgruppe besonders entgegenzukommen
scheint;

e ein Zeitrahmen von 12 Monaten durfte sich nach gravierender psychischer
Vorerkrankung vielfach als zu knapp bemessen erweisen, um parallel zu einer
Web-Qualifikation die fur eine entsprechende Berufstatigkeit erforderlichen
personalen Entwicklungsschritte (Selbstvertrauen, Ausdauer, Flexibiltat usw.)
vollziehen zu kdnnen.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass aufgrund von psychischer
Behinderung auf dem Arbeitsmarkt benachteiligte Tn an neue Téatigkeitsfelder der
Informations- und Wissensgesellschaft mit Erfolg herangefiihrt werden konnten. Ein
spezialisiertes Berufsfeld wie Webdesign eroffnete aber nur einer leistungsfahigeren
Subgruppe konkrete Eingliederungsaussichten, wahrend eine um Web-Inhalte
erweiterte Office-Qualifikation fur die Mehrzahl der Tn die Beschéaftigungschancen
bei herkdmmlichen Blroarbeitsplatzen im Allgemeinen verbesserte. Kontinuierliche
inhaltliche Neuerungen und hohe Komplexitat der Materie stellen potentielle
Storfaktoren dar, die es bei der Konzeption angepasster IT-Lehrgange und
entsprechender Arbeitsplatze fir die Zielgruppe angemessen zu bericksichtigen gilt.

10 Psychosoziale Unterstitzungsangebote

Psychologische und sozialpadagogische Einzel- sowie Gruppenangebote waren
integrale Bestandteile des Qualifizierungskonzepts. Als besonderes
(Nach-)Betreuungsangebot wurde ein so bezeichnetes Jobcafé angeboten und
dessen Potentiale fir die Stellenvermittiung im Anschluss an die Mal3hahme eruiert.

Zielsetzung der psychosozialen Komponenten war, neben der Fachqualifikation auch
personale Entwicklung gezielt anzuregen und zu fordern. Nach einer langeren Phase
psychischer Krankheit bzw. klinisch-stationarer Behandlung und zuséatzlicher
Langzeitarbeitslosigkeit herrscht haufig eine grol3e Selbstunsicherheit bezlglich des
eignen Lern-, Arbeits- und Leistungspotentials vor. Erfahrungsgeman unterschatzen
viele Personen mit psychischer Vorerkrankung ihr Leistungspotential, weil sie kaum
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Mdoglichkeiten finden, dieses unter angepassten und motivierenden
Rahmenbedingungen (erneut) zu entfalten. Aufgrund mangelnder Feedback-
Gelegenheiten kann es auf der anderen Seite jedoch auch zur Uberschatzung
eigener Moglichkeiten kommen, was fur eine dauerhafte berufliche Eingliederung
mindestens ebenso hinderlich ist.

Ein realistisches Selbstbild zu entwickeln und eigene Potentiale besser einschatzen
und entfalten zu lernen, kann als notwendige Grundlage der Bemithungen um
berufliche Eingliederung gelten. Diese Aufgabenstellung haben schwerpunktméafig
die Mitarbeiter/innen mit psychosozial orientiertem Auftrag im Projekt GUbernommen,
wenngleich die Ausbilder/innen ebenso daraufhin orientiert waren, eine durch
Wertschéatzung gekennzeichnete Lernatmosphére in den Kursen zu realisieren.

Wie im BQ-Projektteil wurde von den Tn zu keinem Zeitpunkt erwartet, eine
Patientenrolle zu ibernehmen oder so genannte Krankheitseinsicht zu zeigen. In den
Mittelpunkt wurde regelmé&fig die berufsbezogene Arbeitsbeziehung gertckt; die
personliche Ansprache erfolgte als angehende Arbeitnehmerin oder als angehender
Arbeitnehmer.

Da die Tn aus dem Ostteil Berlins Uberwiegend tber einen Berufsabschluss und
mehrjahrige Berufserfahrung verfiigten (vgl. Kap. 7.2), stellten die psychosozialen
Angebote vielfach eine Unterstitzung zum Wiederanknupfen-Konnen an friher
verfligbare personale und berufliche Kompetenzen dar.

10.1 Einzelbetreuung

Individuelle Beratung erfuhren bereits die Bewerber/innen im Rahmen des
Aufnahmeverfahrens, das neben der Exploration der persdnlichen Voraussetzungen
(Belastbarkeit, gesundheitliche Einschrankungen etc.) sowie den beruflichen
Interessen und Zielen eine erste berufliche Anamnese umfasste sowie
gegebenenfalls auch Informationen tber alternativ in Frage kommende
QualifizierungsmalRnahmen (Rehabilitationsberatung). In Einzelfallen wurde auf
Wunsch von Bewerber/innen bereits hier Kontakt mit Behandlungs- oder
Betreuungseinrichtungen (wie z.B. Tagesklinik oder Sozialpsychiatrischer Dienst)
aufgenommen, um psychosoziale Forderschwerpunkte gemeinsam strukturieren zu
konnen.

Waéhrend der Kurse selbst konnten die Tn bei auftretenden Lern- und
Arbeitsstorungen, gesundheitlichen Schwierigkeiten oder privaten Problemen
sozialarbeiterische und psychologische Einzelberatung in Anspruch nehmen. Bei
akuten Schwierigkeiten wurden die Gesprachsmaoglichkeiten tblicherweise spontan
genutzt, ansonsten wurde eher mit Terminvereinbarung und mit Einzelgesprachen in
zeitlichem Abstand gearbeitet, um die Eigenbewaltigung von problemhaften
Situationen und Ereignissen starker mit anzuregen.

In mehreren Zwischengesprachen (zusammen mit den beiden Anleiter/innen des
betreffenden Projektbereichs und dem Projektpsychologen) wurden die bis dahin
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erzielten Entwicklungsfortschritte riickgemeldet und die nachsten Nahziele in
fachlicher (z.B. Erh6hung der Tastaturgeschwindigkeit) sowie in sozialer Hinsicht
(z.B. aktivere Beteiligung bei Gruppenaktivitdten) gemeinsam besprochen und
vereinbart. Bei Bedarf wurden diese Gespréache auch aul3erhalb des vorgesehenen
Rhythmus durchgefiihrt, um z.B. einer Uberforderungssituation durch individuelle
Lernzielanpassung entgegenzuwirken. Praktikums-, Hospitations- und
Probebeschaftigungsmdoglichkeiten wurden in der Regel ebenfalls in dieser
Konstellation besprochen und inhaltlich vorbereitet.

Gegen Ende der Kurse stand vor allem die berufliche Perspektiventwicklung im
Blickpunkt der Einzelgesprache.

10.2 Gruppenangebote

Sozialpddagogische und psychologische Gruppenangebote umfassten in den Kursen
schwerpunktmalfiig:

(a) regelmafiige, etwa wochentliche angeleitete Reflexionsgespréche, in denen
Lern- oder sonstige Schwierigkeiten sowie z.B. auch konflikthafte Ereignisse im
Wochenablauf thematisiert werden konnten; intendiert war mit den
Gruppenveranstaltungen die soziale Aktivierung im Allgemeinen sowie das
Eintben eines kooperativen Kommunikations- und Interaktionsstils im
Besonderen;

(b) gemeinsame Vorbereitung und Durchfiihrung eines wéchentlichen
Arbeitsfrihstlicks, bei dem vor allem Organisatorisches und die Mdglichkeit zur
zwanglosen Aufnahme kollegialer Gespréache im Mittelpunkt stand;

(c) Vorbereitung und Durchfihrung von Exkursionen mit einer Bildungsthematik (u.a.
Internet-World-Tagung, Bildungsmessen, Berufsinformationszentren, Museen,
Bundestag, Abgeordnetenhaus), die gleichzeitig der Verbesserung und
Stabilisierung der sozialen Kontakt- und Kommunikationsfahigkeit dienten und
eine (fur die meisten Tn: stressreduzierende) Auflockerung des Lernprogramms
darstellten; in nahezu jedem Kurs befanden sich jedoch regelméfig mehrere Tn
mit (agoraphobischer) Wegeproblematik oder Angsten vor einem immer noch
unvertrauten Berliner Westteil: Exkursionen hatten hier In-vivo-
Trainingscharakter, um den Aktionsradius fir das Praktikum und die spatere
Jobsuche zu erweitern;

(d) Vorbereitung und Durchfiihrung von Feierlichkeiten wie z.B. Kursabschluss;
Hoffest, Weihnachtsfeier;

(e) gemeinsame Erarbeitung von psychosozialen Lernthemen wie z.B.
Stressbewaltigung, Grundprinzipien des Lernens, Frihwarnzeichen psychischer
Uberbeanspruchung, Modelle zur Verbesserung der Kommunikation.
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10.3 Bewerbungstraining

Das Kursprogramm wurde durch ein auf die Projektteile jeweils abgestimmtes
Bewerbungstraining erganzt: im BQ-Projektteil wurden aufgrund der knapp
bemessenen Zeit die wichtigsten Grundlagen einer erfolgreichen Bewerbung
vermittelt und als Lernziel eine personliche Bewerbungsmappe erstellt, wahrend im
IQ-Projektteil das individuelle Bewerbungsverhalten im Rahmen von etwa
wochentlichen Trainingseinheiten l&ngerfristig zu optimieren angestrebt wurde.

Neben den Ublichen Inhalten (Erstellung von Bewerbungsunterlagen,
Gesprachsverhalten in Vorstellungsgesprachen usw.) wurden im Rahmen des
UPDATE-Programms zusatzliche Trainingselemente entwickelt, die auf die
besondere Situation der Tn zugeschnitten waren (wie z.B. ,Licken” im Lebenslauf,
situative Minderleistungen, Nebeneffekte von Psychopharmaka):

(a) Erarbeitung eigener Starken und Féahigkeiten in der Gruppe, um anstelle einer
defizitorientierten Selbstsicht und antizipierter Vorurteile von Arbeitgebern ein
ressourcenorientiertes Selbstwerterleben zu stabilisieren (mit sozialer
Verstarkung durch die Gruppe);

(b) rechtliche Aspekte (Arbeitsrecht, SchwbG usw.) im Zusammenhang mit der
psychischen Behinderung: z.B. Fragerecht des Arbeitgebers, Férdermittel durch
das Arbeitsamt und die Hauptfiirsorgestelle u.a.m.;

(c) individuelle Beratung und Unterstiitzung bei der Lebenslaufgestaltung im Hinblick
auf Zeiten von Krankheit, Arbeitslosigkeit, Klinikaufenthalte, Kiindigungen,
Ausbildungsabbriche etc.;

(d) verhaltenstheoretisch fundierte Elemente eines sozialen Kompetenztrainings zur
Verbessserung der Kommunikationsfahigkeit und Selbstsicherheit (einschlie3lich
Rollenspiel und Videotraining);

(e) verbale Selbstdarstellungsvarianten von Krankheits- und Behinderungszeiten mit
dem Ziel, eine affektneutrale Sprache fir die eigene Lebensgeschichte und
krisenhafte Erfahrungen zu entwickeln;

() Aufbau einer angemessen Selbstakzeptanz biografischer Besonderheiten durch
psychologische Einzelberatungsgesprache.

Mehr als andere Themenbereiche erforderte bei der Zielgruppe insbesondere das
Bewerbungsthema ein empathisches Sich-Einstellen auf die individuelle Situation
jeder/s einzelnen Tn. Aus diesem Grund wurde dieser Baustein primar von den
Mitarbeiter/innen mit sozialpadagogischer und pychologischer Fachqualifikation
umgesetzt.

Der Erfolg des Bewerbungsmoduls zeigte sich am eindricklichsten darin, dass die Tn
befahigt werden konnten, selbstandig eine geeignete Praktikumsstelle zu erlangen.
In nur sehr wenigen Fallen war hier eine Akquise durch die Projekt-Mitarbeiter/innen
vonnaoten.

Bei der Praktikumsakquise sind wir konzeptionell von haufiger anzutreffenden
Vorstellungen abgewichen, wonach ein Malinahmetrager praktisch schon vorab
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Praktikumsplatze bereitzustellen habe. Eine solche Vorgehensweise beginstigt nach
unseren Erfahrungen eine Konsumentenhaltung und die Gelegenheit fir erfolgreiche
Eigeninitiative und Stressbewaltigung bleibt dabei ungenutzt.

10.4 Jobcafé

Das so bezeichnete Jobcafé war als ein innovativer Projektbaustein zur
Verbesserung der Vermittlungsergebnisse konzipiert worden. Es handelte sich dabei
um ein offenes 14-tagiges Treffpunkt-Angebot im Umfang von rund zwei Stunden,
das zur Nachbetreuung gedacht war, jedoch auch schon zum Zeitpunkt der
Kursteilnahme genutzt werden konnte. Gefordert werden sollte damit die Aufnahme
und Aufrechterhaltung sozialer Kontakte zu (Ex-)Teilnehmer/innen, um in angeleiteter
Selbsthilfe-Manier die Anforderungen der Stellensuche besser bewaltigen zu kénnen.

Ausgangspunkt fr das neuartige Projektelement war die Erfahrung bei friheren
Projekten, dass die Bewerbungsaktivitaten mit zunehmendem zeitlichen Abstand
zum Kurs in der Regel mehr und mehr erlahmen; dass relativ haufig soziale
Isolierung und erneute psychische Destabilisierung wieder eintritt, wenn sich
konkrete Berufsperspektiven kurz oder mittelfristig nach einer Mal3nahme nicht
ergeben (u.a. Selbstevaluation 1997). Mit der zeitlichen Distanz zum Kurs verliert
zusatzlich das EDV-Fachwissen schnell an Aktualitat, so dass sich bei erneuter
Arbeitslosigkeit ein subjektives Inkompetenzerleben fast zwangslaufig wieder
einstellt.

Durch das Jobcafé sollte das Bewerbungsthema bis zur tatsachlichen
Arbeitsaufnahme prasent gehalten werden. Von Seiten der Mitarbeiter/innen wurden
potentiell geeignete Stellenangebote sowie Bewerbungstrainingselemente (z.B. zur
Vorbereitung eines konkret anstehenden Bewerbungsgesprachs) als professioneller
Input bei den Terminen jeweils zur Verfiigung gestellt. Uberdies ermoglichte ein
Internetzugang zielgerichtete Datenbankabfragen z.B. beim Stelleninformations-
Service des Arbeitsamts oder bei privaten Jobbdrsen. Die Projekt-Hardware (PCs,
Laserdrucker, Kopierer, Scanner etc.) stand fur das Anfertigen aktueller
Bewerbungsunterlagen zur Verfiigung (wobei nach telefonischer Absprache der PC-
Raum fur aktuelle Bewerbungschreiben taglich nach Unterrichtsschluss genutzt
werden konnte).

Als plangeméafRe Durchfiihrungsphase des Jobcafés kann riickblickend die
Zeitspanne von 1998 bis 2000 bewertet werden, wo jeweils etwa sechs bis zwolf
Ex-Tn das Angebot in Anspruch nahmen und einzelne Vermittlungen in dieser Zeit
auch zustande kamen.

Aufgrund eines nicht immer angeleiteten Job-Cafés und kurzfristigen terminlichen
Anderungen in der ersten Jahreshalfte 2000 (Krankheit einer Mitarbeiterin) erfuhr das
Angebot - welches wegen der auf Tn-Eigeninitiative basierenden Konzeption nicht zu
den Qualifizierungsstunden beitrug - einen merklichen Riickgang der Nutzerzahlen.
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Aus Effizienzgrinden wurde das urspringlich gruppenorientierte Projektelement
deshalb in Form einer Einzel-Nachbetreuung mit individueller Terminabsprache
weitergefuhrt. Projektintern wurde der Entwicklungsverlauf einer kritischen Reflektion
unterzogen. Zum einen durfte die eminente Wichtigkeit personaler und terminlicher
Kontinuitat fur die Zielgruppe besonders deutlich geworden sein; dartiber hinaus war
aber auch die Frage nach einer hoheren Eigenaktivierbarkeit der Nutzer
aufgeworfen: Einholen von Termin-Infos, Selbstorganisation des Treffpunktangebots
usw. Ein in dieser Frage angestrebter Fachaustausch mit SEKIS®** konnte leider nicht
organisiert werden, so dass der Einzelbetreuung zur Aufrechterhaltung und
Forderung von Bewerbungsaktivitaten bis zum Projektende Vorrang hin eingerdumt
wurde.

Zusammenfassend betrachtet, erscheint uns das realisierte Job-Café-Konzept
hinsichtlich der Durchfihrungsbedingungen in Richtung einer starkeren
Eigenaktivierung der Nutzer Uberarbeitungsbedurftig; trotz unterschiedlicher
Erfahrungen im Projektverlauf kann empfohlen werden, das zusatzliche
Integrationspotential dieses Nachbetreuungs- und Vermittlungsansatzes zukiinftig
weiter zu entwickeln.

10.5 Regionale Vernetzung

Zu den Aufgaben der Mitarbeiter/innen mit psychosozialem Tatigkeitsschwerpunkt
zahlten die Herstellung und Aufrechterhaltung von Kontakten zu behandelnden
Arzten und Psychotherapeuten, Kliniken und Sozialdiensten, Beratungsstellen und
Betreuungseinrichtungen sowie zu den Kostentragern berufsfordernder Mafinahmen.
Durch die regionale Vernetzung konnte ein unkomplizierter Ubergang von
medizinischen oder tagesstrukturierenden Einrichtungen in den niedrigschwelligen
BQ-Projektteil unterstitzt werden (Tn des 1Q-Projektteils kamen haufiger tber die
Arbeitsamter in das Projekt).

Wahrend der Projektzeit wurde auf Wunsch oder mit Einverstandnis der Tn bei
auftauchenden Schwierigkeiten oder akuten gesundheitlichen Stérungen mit den
externen Behandlungs- und Betreuungseinrichtungen kooperiert, in etlichen Fallen
wurden erstmalige Kontaktaufnahmen mit Psychotherapeuten initiiert.>

Eine regionale Vernetzung besonderer Art ist dariber hinaus gegen Ende des
Forderzeitraumes mit der Website Soziale-Unternehmen-Berlin gelungen. Unter
diesem Label konnte eine groR3e Zahl von Berliner sozialen Unternehmen und
Beschéftigungsprojekten fur eine gemeinsame Internet-Prasenz mit dem Ziel der

% Siehe www.sekis-berlin.de

% Wahrend sich die Mehrzahl der betreuten Tn in mehr oder weniger kontinuierlicher (ambulanter) facharztlicher
Behandlung befand und eine antipsychotische Medikation erhielt, verfligten bemerkenswert wenige Tn tber
psychotherapeutische Erfahrung, obwohl in den letzten Jahren grof3e Fortschritte in der psychotherapeutischen
Psychosenbehandlung zu verzeichnen sind. Die Aufnahme einer Psychotherapie wurde im Projekt dann
vorgeschlagen und auf Wunsch angebahnt, wenn eine entsprechende Unterstiitzung fur den beruflichen
Integrationserfolg dringend indiziert oder besonders erfolgversprechend erschien.
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Verbesserung der Beschéftigungssituation von psychisch Behinderten und sozial
Benachteiligten in der Region gewonnen werden (siehe dazu auch Kap. 12.5)

11 Sonstige Projektinhalte
11.1 Kognitives Training mit CogPack

Ab dem Jahr 2000 wurde im Zuge der Weiterbewilligung des Projekts ein weiterer
Trainingsbaustein implementiert. Den Tn wurde einzelfallorientiert die Mdglichkeit
geboten, ein PC-gestultztes kognitives Grundlagentraining zu absolvieren, das der
neueren Schizophrenie-Rehabilitationsforschung entstammt. Im wesentlichen wurden
dabei zwei Ziele verfolgt:

a) die Verbesserung der kognitiven Grundfahigkeiten zur Optimierung der
individuellen Lernfortschritte und des beruflichen Kompetenzniveaus;

a) Evaluierung der Effekte und des potentiellen Nutzens des im klinischen Setting
entwickelten CogPack®®-Programms in der Berufsférderungspraxis.

Die Software umfasst eine Reihe verschiedener Ubungen z.B. zur Konzentration, zur
Verarbeitung komplexen Materials, zum Gedé&chtnis und zur Logik, die entweder in
einer vorgegebenen Reihenfolge (so genannte Olbricht-Serie) oder selbst gesteuert
(softwaremalig ,freigeschaltet”) absolviert werden kénnen. Nach den
Anfangserfahrungen haben wir uns fur die zweite Variante entschieden, um dem
Selbstbestimmungsbedurfnis der Tn Rechnung zu tragen. Allgemein von Vorteil ist,
dass die Software zeitnahe, direkte Rickmeldungen bezlglich des Antwortverhaltens
und der kognitiven Leistungssteigerung ermoglicht (Fehlerquote, Zeitbedarf etc.) und
dass die Mdoglichkeit besteht, bereichsspezifisch die ,Performance” zu verbessern
(z.B. Merkfahigkeitstraining).

Es wurde anfangs eine Instruktion fir das eigenstandige Uben erarbeitet. Bei Tn mit
erkennbaren kognitiven Defiziten wurde die Durchfiihrung von stundenweisen
Trainingseinheiten wahrend der Stoffvertiefungszeiten individuell vereinbart, bei
anderen wurde ein regelmaRiges Uben empfohlen. Auf eine starre Einbindung in das
Kursprogramm wurde unter motivationalen Gesichtspunkten verzichtet. Dies hatte
allerdings zur Folge, dass sich etwa zwei Drittel der Tn nicht dauerhafter mit dem
Trainingsprogramm befassten, nachdem die Anfangsneugierde befriedigt war. Da
das Kursprogramm nicht mit einem zuséatzlichem Inhalt Gberfrachtet werden sollte,
waren die Voraussetzungen fur eine systematische Evaluierung damit nicht erfullt.

Die mit dem Zusatz-Programmteil gewonnenen Erfahrungen kdnnen wie folgt
charakterisiert werden:

(&) anhand der im Programm implementierten Statistikfunktionen konnten bei
regelmaRigem Uben individuelle Steigerungen bei der Aufgabenbearbeitung

% Die CogPack-Software in der Version 5.96 j D konnte mit freundlicher Unterstiitzung von Janssen-Cilag AG
eingesetzt werden.
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festgestellt werden, was als Hinweis auf eine Verbesserung der kognitiven
Grundfunktionen verstanden werden kann;

(b) bedeutsame Transfereffekte im Sinne einer besseren Bewaltigung der
Anforderungen des UPDATE-Gesamtprogramms konnten mit unserer
.versuchsanordnung“ nicht gefunden werden;

c) die subjektive Attraktivitat der anderen Kursinhalte schien die der Kognitions-
Software auf Dauer zu Ubertreffen, so dass nach anfanglichem Ubungsinteresse,
die Motivation in der Regel stark abflachte: ein Zusammenhang von kognitivem
Grundtraining und beruflicher Kompetenzerweiterung durfte fur die Tn selbst
haufig nicht evident geworden sein.

Insgesamt kann empfohlen werden, ein gezieltes (PC-)Training kognitiver
Grundfunktionen bei Eingliederungsprogrammen fir Menschen mit psychischer
Vorerkrankung zusatzlich zu integrieren. Dass das CogPack-Programm im Kontext
der Schizophrenie-Forschung entwickelt wurde, spricht u.E. nicht gegen seinen
Einsatz bei beruflichen MalRhahmen. Positive Effekte kdnnen bei langerfristigem und
regelmafRigem Training erwartet werden - die allerdings nur schwer von den Effekten
der mehr berufsbezogenen Lerninhalte abzugrenzen sein durften. Besonderer Wert
sollte zum einen auf eine motivierende Instruktion gelegt werden. Zum anderen sollte
der Gesamtlehrplan auf ein solches Zusatz-Modul zeitlich und inhaltlich abgestimmt
sein, um glinstige Voraussetzungen fur ein kontinuierliches Uben zu schaffen.

11.2 Offentlichkeitsarbeit

Das UPDATE-Projekt wurde wéhrend der Projektlaufzeit in mehreren regionalen
Facharbeitsgruppen und bei verschiedenen Fachtagungen der Offentlichkeit
vorgestellt, wobei je nach Tagungskontext entweder das regional realisierte
Qualifizierungskonzept (u.a. Berliner Bildungsmesse 1998, Jahrestagung der
Deutschen Vereinigung fur Rehabilitation 1999, bezirkliche Psychosoziale
Arbeitsgemeinschaften 98-01) oder die Internet-Plattform fir Sozialbetriebe (u.a.
CEFEC-Konferenzen in Helsinki 1999 und Lissabon 2000; E-Commerce —
Medienhype oder Zukunftsmarkt, Tagung der BAG Integrationsfirmen in Marburg
2000) starker im Mittelpunkt des Interesses stand.

Dariiber hinaus wurde das Projekt vom Europabiiro fiir Projektplanung in Bonn®’
ausgewahlt, um sich an einem Werkstattgesprach im Berliner Reichstag mit dem
Beauftragten der Bundesregierung fur Behindertenfragen zu beteiligen (Oktober
2000), wo sich insgesamt 30 erfolgreiche bundesdeutsche HORIZON-Projekte
prasentieren konnten. An diese Fachtagung schlol3 sich die Er6ffnung der vom
Europabiro organisierten HORIZON-Wanderausstellung "Behinderte Menschen in
Beschéftigung" im Bundespresseamt an, fur die UPDATE ebenfalls ausgewahlt
worden war.*®

" www.efp-bonn.de
¥ Siehe Auszug aus der Broschire zur Ausstellung im Anhang.
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Fachoffentlich wurde das Projekt Gberdies in Raumlichkeiten des Tragers selbst
prasentiert. Diskussionspartner waren hier u.a. die Arbeitsamter, psychosoziale
Beratungsdienste, die Rehabilitationstrager, Sozialdienste, Tageskliniken, Trager von
Integrationsprojekten. Besondere Ressonanz wurde dem Projekt beim Besuch einer
rund 30-kopfigen Personengruppe von Arzten und Psychologen aus danischen
Rehabilitationseinrichtungen (Juli 2000) zuteil, von denen einzelne an einem
Fachaustausch bis heute anhaltendes Interesse zeigen.

Darlber hinaus ist die Sozialforschungsstelle Dortmund im Jahr 2000 mit der
Fragestellung auf den Trager zugekommen, ob das Projektkonzept im Rahmen eines
ahnlichen Vorhabens in Nordrhein-Westfalen moéglicherweise adaptiert werden kann.

Fur die Projekt-Darstellung bei externen sowie bei In-House-Tagungen wurde eigens
eine PowerPoint-Folien-Prasentation erstellt, die einen Uberblick Gber zentrale
Projektelemente sowie das RELAIS-Netzwerk einschlieRlich Shopethic gibt.

In der Region bekannt gemacht wurde das Projektangebot u.a. durch zielgerichtet
verteilte Faltblatter (Beratungsstellen, Sozialdienste u.A.). Uber das Fachpublikum
hinausreichende Offentlichkeitseffekte konnten vor allem durch die Prasenz im
Internet erzielt werden. Gegen Ende der Projektlaufzeit wurden zudem intensive
Anstrengungen unternommen, die Projekterfahrungen in den Medien zu
veroffentlichen. Den lokalen und Uberregionalen Redaktionen auflagenstarker
Zeitungen (Frankfurter Rundschau, FAZ, Siddeutsche Zeitung, Tageszeitung taz,
Berliner Tagesspiegel, Berliner Zeitung, Berliner Morgenpost, Berliner Kurier, Berliner
Abendblatt, Evangelischer Pressedienst u.a.) wurden Pressemitteilungen* zur
Verfiigung gestellt.

Zur Verbreitung der Ergebnisse wurde gegen Projektende hin eine 16-seitige
zweisprachige Broschiire** konzipiert (deutsch/englisch), die in professionell
gelayouteter Form zentrale Projekterfahrungen offentlichkeitswirksam dokumentiert.
Diese Broschire mit einer Auflage von tber 1.000 Exemplaren wurde ab Juni 01 der
Offentlichkeit und Fachoffentlichkeit zuganglich gemacht. Das Format (DIN A 6) ist
dabei so gewahlt, dass auch per Postversand eine grol3e Zahl von Interessenten
kostengunstig erreicht werden kann.

11.3 Qualitatsmanagement

Im Rahmen des transnationalen Treffens in Berlin (Juni 99) referierte u.a. Herr
Kohlmeyer von der Fachhochschule fir Verwaltung und Rechtspflege Berlin Gber
eine europaische Qualitatsmanagement-Studie: Der Begriff Qualitat ist unter
mindestens drei verschiedenen Blickwinkeln zu analysieren: Strukturqualitat,
Prozessqualitat und Ergebnisqualitat. Kostentréager, (Integrations-)Firmen,

% Siehe Auszug aus der Onscreen-Prasentation im Anhang.
“ Siehe Beispiel im Anhang.
“! Siehe Anhang.
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Ausbilder/innen und Betreute haben allerdings einen oft sehr unterschiedlichen
Begriff davon, was Qualitdt ausmacht.

Bei der gleichen Tagung wurde von einem Kollegen aus dem Partnerprojekt
Edinburgh Community Trusts das englische Zertifizierungmodell Investors in People
vorgestellt. Die schottische Organisation ist bereits seit April 99 nach diesem
Zertifizierungsmodell anerkannt, der bayrische Projektpartner Herzogsagmuhle seit
Ende der neunziger Jahre nach der ISO-Norm. Der konkrete Ablauf der ISO-
Zertifizierung wurde vom bayrischen Partner bei der transnationalen Tagung in
Birmingham 1999 vorgestellt.

Mittelfristig durfte eine Zertifizierung z.B. nach ISO 9001 fur Sozialbetriebe und
Integrationsfirmen wie auch fir die Trager von Qualifizierungsprojekten fur sozial
Benachteiligte unerlasslich sein - so der Tenor der Diskussion im Netzwerk.
Problematisch erscheint eigentlich nur die Finanzierung der hohen Kosten, die dabei
entstehen.

Angeregt durch den im RELAIS-Netzwerk gefiihrten Austausch, wurden ab 2000
zusatzliche Elemente der Qualitatskontrolle im UPDATE-Projekt implementiert.
Insbesondere wurde ein neuer Riickmelde- und Erfahrungsbogen®? entwickelt und
gegen Projektende angewandt, der - zusatzlich zu mindlichen Riickmeldungen - ein
differenziertes Bild Gber die Zufriedenheit der Tn und die subjektiv erzielten
Qualifizierungseffekte ermdglicht (vgl. Kap. 8.4).

In punkto Prozessqualitat wurden bei UPDATE u.a. wochentliche Team-
Besprechungen durchgefuhrt, bei denen die individuellen Entwicklungsfortschritte der
Tn im Blickpunkt standen. Aufgetretene gesundheitliche, private oder Lern-
Schwierigkeiten wurden im Gespréach mit dem MalRBnahmepsychologen regelméalfig
reflektiert, wobei u.a. die Kongruenz von Fremd- und Selbsteinschatzung der Tn von
Interesse war. Beispielsweise konnte sich hinter einem vermeintlich geringen
Kontaktaufnahme-Interesse (Fremdwahrnehmung) eine Angstproblematik
(Selbstwahrnehmung) offenbaren, die im weiteren Kursverlauf mit psychologischer
Unterstitzung dann besser bewaltigt werden konnte.

Die Mitarbeiter/innen konnten dariiber hinaus mehrmalig an einer externen
Supervision teilnehmen, um im Kursablauf als belastend empfundene Situationen
und Ereignisse mit Hilfe einer erfahrenen Supervisorin reflektieren und bearbeiten zu
konnen.

11.4 Qualifizierung von Praktikant/innen
Ab 2000 wurde insgesamt funf Praktikant/innen der Aus- und Weiterbildungsgange

Rehabilitationspadagogik, Psychologie, Betriebshelfer und Sozialpadagogische
Zusatzausbildung erméglicht, das Foérderkonzept und dessen praktische Umsetzung

2 Ein Auszug befindet sich im Anhang. Der komplette Erhebungsbogen kann tiber SPEKTRUM bezogen werden.
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Uber einen mehrwdchigen bis mehrmonatigen Zeitraum intensiver kennenzulernen.
Mit der Qualifizierung von angehendem Fachpersonal wurde angestrebt, fir die
Zielgruppe geeignete bzw. innovative Methoden der beruflichen Eingliederung im
universitaren und aul3eruniversitaren Ausbildungskontext starker pradsent zu machen
und damit zu verbesserten Grundlagen fur die Férderung psychisch Behinderter in
der Zukunft beizutragen.

11.5 Qualifizierung der Ausbilder/innen

Die fachliche Fortbildung und personliche Weiterentwicklung der Mitarbeiter/innen
war ein wesentlicher Bestandteil des Projektkonzepts (auf die Bedeutung der
sozialen Kompetenzen des Anleitungspersonals fir personale Entwicklungsschritte
der Tn wurde in Kap. 6 bereits hingewiesen). Zusatzlich zu den wéchentlichen Team-
Besprechungen zusammen mit dem Projektpsychologen und externen
Supervisionsterminen haben die Mitarbeiter/innen an mehreren Fachtagungen sowie
an Fortbildungsveranstaltungen teilgenommen. Thematisch im Vordergrund standen
dabei (a) innovative Strategien der Zielgruppenintegration, (b) neue
Informationstechnologien (Internet) und (c) Marketingstrategien und
Offentlichkeitsarbeit fiir Sozialbetriebe.

Eine Ubersicht Uiber die wahrend der Projektlaufzeit besuchten Fachtagungen (ohne
RELAIS-Tagungen) gibt die nachste Tabelle.

Datum / Veranstaltung Ort Anzahl Mitarbeiter

09.-10.06.98
efp Timmendorfer Strand 1
Gemeinschaftsinitiative Beschaftigung

09.-13.09.98
CEFEC Athen, Griechenland 1
Jahretagung europ. Integrationsfirmen

10.09.98
Europa-Universitat Viadrina Frankfurt/Oder 1
Internet-Tagung

23.-25.09.98
Zukunft der beruflichen Rehabilitation Amberg 1
und Integration in das Arbeitsleben

28.11.98
Psychosoziale Rehabilitation Berlin 1
heute und morgen

21.-23.4.99
BAR Bundeskongrel3 Rehabilitation Suhl 1

06.-08.05.99
Forum Rehabilitation Hamburg 1

18.-20.5.99
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Internetworld Berlin 1
15.-16.06.99

Bundesarbeitsgemeinschaft Arbeit Berlin 1
Fachtagung

16.-19.06.99

CEFEC Helsinki, Finnland 2
Jahrestagung europ. Integrationsfirmen

13.-15.10.99

Deutsche Vereinigung fiir Rehabilitation Berlin 3
DVfR-Jahrestagung

10.-11.04.00

efp-Experten-Transfertagung der Frankfurt/Main 1
Gl Beschéftigung

06.-07.04.00

BAG Integrationsfirmen Marburg 2
E-Commerce

04.-06.05.00

Forum Rehabilitation 2000 Hamburg 2
14.-17.06.00

CEFEC Lissabon, Portugal 1
Tagung europaischer Integrationsfirmen

24.-25.10.00

Paritatischer Wohlfahrtsverband Berlin 2
Leistungsbdrse sozialer Unternehmen

03.-05.05.01

Forum Rehabilitation 2001 Hamburg 3

12 Transnationaler Tell
12.1 Partnerprojekte und Ziele des RELAIS-Netzwerks

Zu Beginn der Férderperiode wurde das RELAIS-Netzwerk gegrindet, das eine
Partnerschaft und transnationale Arbeitsstruktur von acht européischen
Projektpartnern darstellt, darunter zwei Partner auf staatlich-kommunaler Ebene -
das Dorf Fuendetodos und die Stadt Birmingham:

= Ayuntamiento de FUENDETODOS, Fuendetodos, Spanien
www.shopethic.com/goya/index1.html

= Birmingham City Council (ECHO Market), Birmingham, England

www.articlel.co.uk

= Cooperativa Sociale Coo.SS.E.L, Reggio Calabria, Italien
www.coossel.it

= Edinburgh Community Trust, Edinburgh, Schottland
www.forthsector.co.uk
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= G.E.A.C., Bethune, Frankreich
http://perso.wanadoo/fr/geac/historic.de

= Herzogsagmuhle, Peiting, Deutschland
www.herzogsaegmuehle.de

o Laptuote Foundation, (LapTek), Lappeenranta, Finnland
www.ccis.org.uk/relais/relais9.htm

= SPEKTRUM GmbH, Berlin, Deutschland
www.spektrum-berlin.de

Der transnationale Arbeitsplan enthielt neben dem Aufbau einer funktionsfahigen
transnationalen Kooperationsstruktur und dem Austausch von Know-how folgende
Inhalte und Aufgabenstellungen:

s Analyse und Vergleich nationaler Entwicklungsbedingungen sozialer
Unternehmen und von Qualitatsstandards;

s Entwicklung von Trainingsmethoden und -materialien, die die
Unternehmensentwicklung und die Beschaftigung behinderter Menschen
verbessern;

o Entwicklung und Aufbau einer informationstechnologischen Struktur, die
gemeinsame Marketingaktivitdten und den Aufbau neuer Sozialbetriebe mit IT-
Schwerpunkt erméglicht;

o Transfer von methodischen Modellen und bewéahrten Strukturen zwischen den
Mitgliedsorganisationen;

s Entwicklung neuer und Verbesserung bestehender Geschaftsfelder durch
gemeinsames Marketing;

s Austausch von Erfahrungen, Informationen und Personal,

o Aufbau und Verbesserung der Kommunikationsstruktur durch Entwicklung eines
gemeinsamen IT-Protokolls.

Als gemeinsame Projektsprache wurde Englisch vereinbart. Aul3erhalb der
gemeinsamen Tagungen erfolgte die Kommunikation in elektronischer Form und
vorwiegend Uber das Internet. Entsprechend der unterschiedlichen nationalen bzw.
regionalen Projekt-Schwerpunkte und Kapazitaten wurden die aktiven Beitrage der
einzelnen Organisationen zum RELAIS-Arbeitsplan differentiell strukturiert.

12.2 Shopethic

Im Zentrum der RELAIS-Aktivitaten stand als bedeutsamster und innovativster
Aspekt der transnationalen Kooperation die gemeinsame Entwicklung von
Shopethic.com als virtuelle Plattform im WWW und die Etablierung dieser Internet-
Site fir die Produkte und Dienstleistungen europaischer Sozialbetriebe.

Mit der Netz-Prasenz sollten die Moglichkeiten des an wirtschaftlicher Bedeutung
gewinnenden Internet-Handels fiir die Beschéaftigung von behinderten und sozial
benachteiligten Menschen in europaischen Integrationsfirmen gezielt genutzt werden
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- indirekt durch Online-Handel der Produkte und Dienstleistungen als auch direkt
durch die Schaffung neuer Firmen und Arbeitspléatze mit IT-Schwerpunkt.

Da das schottische Projekt ECT die Entwicklung einer virtuellen Shopping Mall
zugleich als Bestandteil inres nationalen Arbeitsplans definiert hatte, tbernahm diese
Organisation gewissermal3en die Federfihrung fir den transnationalen Web-
Projektteil (einschlief3lich Registrierung und Administration von www.shopethic.com).
Aufgrund des Webdesign-Qualifizierungsschwerpunkts und der friheren Erfahrungen
mit Internet-Modulen ergaben sich besondere Mitwirkungs- und Verzahnungsebenen
fur SPEKTRUM in Form eines kontinuierlichen Austauschs und Know-how-Transfers
- was die strukturelle und softwaretechnische Entwicklung von Shopethic betraf -
sowie in Form konkreter Entwirfe und Website-Ausfihrungen fir Internet-Auftritte
sich beteiligender Integrationsfirmen. Zudem wurden systematische Marktanalysen
bei Integrationsfirmen zur Erwartungshaltung in Bezug auf E-Commerce und zu den
Voraussetzungen einer aktiven Beteiligung an Shopethic in Deutschland
durchgefuhrt.

Der gemeinsame Aufbau der Shopethic-Plattform beinhaltete die Planung und
konkrete Ausarbeitung u.a. folgender Sachthemen und Aufgabenstellungen, wobei
erzielte Zwischenergebnisse im Rahmen der RELAIS-Tagungen (siehe Kap. 12.4)
jeweils diskutiert und einer Bewertung unterzogen wurden:

o Registrierung der Domain und Aufbau einer Netz-Infrastruktur

o Architektur der Website

s Programmierung des Portals und der Site-Grundstruktur (unter Beriicksichtigung
maoglichst kurzer Ladezeiten)

s Administration, technische und inhaltliche Aufgaben und Verantwortlichkeiten
s Informationsmanagement (u.a. Einsprachig- vs. Mehrsprachigkeit)

s Rahmenbestimmungen einschlie3lich Qualitdtsstandards und Kostenbeteiligung
fur die sich beteiligenden Integrationsfirmen (Binnenstruktur)

o Formale und rechtliche Aspekte (allgemeine Geschaftsbedingungen, européische
Handelsbestimmungen, Logistik, Haftung, Datenschutz und - sicherheit,
Zahlungsmaglichkeiten u.v.a.m.) sowohl in bezug auf die Ebene der sich
beteiligenden Integrationsfirmen als auch beztglich der Kunden

s Logos, Design und Seiten-Layout

s Indizierung bei Suchmaschinen

s Marktanalyse und Marketing (Integrationsfirmen)

s Aktivierung von Sozialfirmen in Richtung des E-Business

s Beratung von interessierten Integrationsfirmen (technisch, gestalterisch, rechtlich,
produktspezifisch usw.)

o Offentlichkeitsarbeit und Werbung (Kunden)

Die Flle an zu klarenden Detailfragen, die sich bei der Ausarbeitung des Shopethic-
Konzepts im RELAIS-Netzwerk eroffnete, war zeitweise Uberwaltigend. Um den
Berichtsrahmen nicht zu sprengen, seien der Anschaulichkeit halber nur einige
wenige Fragestellung beispielhaft skizziert: Wie kann z.B. eine multi-linguale
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Architektur realisiert werden, wenn ein in die verschiedenen europaischen Sprachen
Ubersetzter Textblock unterschiedliche Dimensionen aufweist, das Seitenlayout aber
auf Textfeldern einer bestimmten invarianten Lange basiert? Wird die Site dagegen
nur einsprachig (z.B. in Englisch) prasentiert, wie kdnnen dann anderssprachige
Integrationsfirmen fur eine Mitwirkung (einschlief3lich der korrekten Abwicklung von
Auftragen) und anderssprachige Kunden fir die angebotenen Produkte und
Dienstleistungen gewonnen werden? Wie kdnnen - wiederum bei einer
mehrsprachigen Variante - die Kosten einer Spiegelung der Firmen-Auftritte in
allen(?) européaischen Sprachen refinanziert werden, wenn alle Unterseiten und
deren Aktualisierungen eigens mehrfach tUbersetzt und programmiert werden
miissen? Und wer triige die Verantwortung fiir eventuelle Ubersetzungs- oder
Tippfehler z.B. in Preis- oder Bestelllisten?

Aufgrund der Vielgestaltigkeit (hier nur grob angedeuteter) relevanter Sachverhalte
wird vielleicht verstandlich, weshalb der transnationale Arbeitsprozess erhebliche
Anforderungen an die fachlichen und fremdsprachlichen Kompetenzen der
Beteiligten stellte und sich eine komplexitatsreduzierte Ausfihrungsebene im
Projektverlauf schliel3lich mehr und mehr abzuzeichnen begann. AulRerdem
erforderten die limitierten finanziellen Mittel und Kapazitaten im Hinblick darauf, was
im E-Commerce-Bereich zwischenzeitlich zum Standard geworden war, eine gewisse
Relativierung des urspringlichen Anspruchsniveaus.

Angesichts der zu Uberwindenden Problemstellungen war die Zusammenarbeit im
Netzwerk sehr konstruktiv und fruchtbar, wobei - neben dem virtuellen Produkt
Shopethic selbst - vor allem die interkulturellen Lernerfahrungen und die erworbenen
Fachkompetenzen fur den Aufbau von Social-Firms-Plattformen im WWW besonders
hervorzuheben sind.

Die Website ist online unter der Adresse http://www.shopethic.com zu besichtigen,
sodass auf eine detaillierte Produkt-Beschreibung an dieser Stelle verzichtet werden
kann. Als beispielhafte Ausschnitte sind im folgenden die Startseite, ein Beispiel fur
eine Anbieter-Seite sowie eine Marketing-Seite wiedergegeben.

Grafik Startseite

Welcome to Ethical Shopping

shopethic.com

ﬂll'lﬂr

T become an advertiser/Sretaller on shopethic.com dick here
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Grafik Anbieter-Seite (Beispiel)
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Grafik Marketing-Seite
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Der globale Internet-Handel hat trotz stetiger Zuwachsraten im Business-to-
Consumer-Bereich gegenwartig noch nicht die zuvor prognostizierte wirtschaftliche
Bedeutung erlangen kénnen; aktuellen Wirtschaftsberichten zufolge befinden sich
zahlreiche Internet-Firmen in einer ernsthaften Krise. Es spielen dabei verschiedene
Faktoren eine Rolle, die sich auch auf die bisherige Erfolgsbilanz des Shopethic-
Ansatzes ungunstig mit ausgewirkt haben:

(@) eine gewohnheitsmalige Einstellung vieler Nutzer, dass Netzinhalte kostenlos
zur Verfigung gestellt werden bzw. stehen;

(b) ungeloste Schwierigkeiten in punkto Sicherheit der Datenuibertragung, was vor
allem den Online-Zahlungsverkehr behindert;

(¢) kulturelle und sprachliche Barrieren;
(d) fragliche Vertrauenswirdigkeit von Websites;

(e) logistische Probleme und Zusatzkosten bei Produkten, die nicht Giber das Netz
selbst vertrieben werden kdnnen;

(f) ungeklarte Rechtsfragen®.

Bei Shopethic hat es sich zusatzlich als relativ schwierig erwiesen, Integrationsfirmen
fur einen gemeinsamen E-Commerce-Ansatz zu gewinnen, da z.B. die erforderliche
Netz-Infrastruktur fur die Abwicklung von Web-Auftragen in den Betrieben (noch)
nicht vorhanden war, die Produkte oder Dienstleistungen subjektiv als kaum Internet-
fahig eingeschatzt wurden oder eine kritisch-reservierte Grundhaltung gegentuber der
neuen Technologie vorherrschte. Hier sind noch intensive Bemuhungen erforderlich,
um beschaftigungswirksame Online-Strategien zukinftig gemeinsam verwirklichen zu
konnen.

Ein wirtschaftlich gefestigtes, dauerhaftes Eigenleben der WWW-Plattform Shopethic
konnte in der zur Verfigung stehenden Zeit und mit den zur Verfiigung stehenden
Kapazitatzen noch nicht erzielt werden, so dass offentliche Férderprogramme und
Sponsoring aktuell noch unentbehrlich erscheinen, um die Potentiale der
Informationstechnologie fir die Integration von benachteiligten Zielgruppen in vollem
Umfang nutzen zu kénnen.

12.3 Weitere transnationale Arbeitsinhalte

Neben dem Shopethic-Schwerpunkt wurden im RELAIS-Netzwerk eine Reihe
weiterer konkreter Arbeitsinhalte in transnationaler Kooperation realisiert (siehe auch
Kap. 12.4 im Anschluss):

e Aufbau einer vernetzten Internet-Kommunikationsstruktur einschlielich der
Entwicklung eines interaktiven Bulletin-Boards;

3 Aktuelles Beispiel: der Rechtsstreit um den Online-Vertrieb von Medikamenten.
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e Austausch von Unterrichtsmaterialien zu den Themen Betriebssysteme,
Textverarbeitung, Webdesign und Grafiken firs Internet;

e Austausch von Praktikanten;

e Austausch von Materialien zu den Unterrichtsmodulen Bewerben im Internet,
Datensicherheit im Internet, Datenverschlisselung, Digitale Signaturen mit der
Software Pretty Good Privacy 6.02;

» Evaluation der transnationalen Arbeit anhand von Fragebdgen und einer
gualitativen Befragung.

12.4 Transnationale Tagungen (Gesamtibersicht)

Im Zeitraum 1997 (Vorbereitungstreffen vor Projektbeginn) bis 2001 fanden folgende

Tagungen des RELAIS-Netzwerks statt:

Qualitdtsmanagement im europaischen Vergleich

Zeit Themenschwerpunkt(e) Ort
25.10.1997 |- Vorbereitungstreffen: Vorstellung der Partnerprojekte** | London,
- Entwicklung von gemeinsamen Projekizielen England
23.01. - - Etablierung einer Kommunikationsstruktur Lille,
04.01.1998 |- Diskussion und Vereinbarung der Zielsetzungen des Frankreich
Netzwerks
04.02. - - Virtual Communities und aktuelle Trends in der Peiting,
06.02.1998 Informationsgesellschaft Deutschland
- Informationstechnologien - Auswirkungen auf die
Soziale Arbeit
- Online-Training fur Benachteiligte
- Berufliche Integration durch neue Medien
- Planung eines virtuellen Kaufhauses fur Sozialbetriebe
30.08. - - Strukturaufbau von Shopethic.com und Preisgestaltung | Berlin,
02.09.1998 fur sich beteiligende Sozialbetriebe Deutschland
- Verbraucherschutz im Internet
- Steuerliche Probleme des Internet-Handels
09.10.- - Gemeinsame Festlegung eines Logos flr Shopethic Edinburgh,
10.10.1998 |- Entwicklung einer Marketingstrategie fiir Shopethic Schottland
- Qualitatsstandards und -kontrolle fiir Sozialfirmen
01.03.- - Erfahrungsaustausch tber Erfolge/MiRerfolge der Birmingham,
03.03.1999 Marketingkampagne fiir Shopethic England
- Diskussion Uber die Preisgestaltung fir Webdesign und
Serverplatz
- Qualitdtsmanagement
04.06. - - Rechtliche Probleme in bezug auf Shopethic Berlin,
06.06.1999 |- innereuropaischer Handel Deutschland

4 An diesem Treffen konnte SPEKTRUM aus terminlichen und finanziellen Griinden nicht teilnehmen.
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02.11. - - Professionalisierung der Shopethic-Website Fuendetodos,
04.11.1999 Spanien
04.05. - - weitere Marketingstrategie fiir Shopethic Edinburgh,
05.05.2000 |- Zusammenarbeit nach Auslaufen der Férderphase Schottland

- Planung und Durchfihrung der Evaluation

- Vorbereitung der CEFEC-Konferenz im Juni 2000
14.06. - - Offentlichkeitsarbeit fiir Shopethic Lissabon,
17.06.2000 |- Kundengewinnung bei der CEFEC-Konferenz Portugal

12.5 Soziale-Unternehmen-Berlin

Bei SPEKTRUM begann sich auf dem Hintergrund des transnational gefuihrten
Diskussionsprozesses die Auffassung eines vorlaufig starker regionalisierten
Internetprasenz-Ansatzes zu verfestigen, der den Bedurfnissen sozialer
Unternehmen aktuell noch gerechter werden durfte, weil z.B. logistische Probleme
leichter in den Griff zu bekommen und die formal-rechtlichen Aspekte der Netz-
Transaktionen (einschlief3lich Zahlungsverkehr) Gberschaubarer zu gestalten sind.
Zudem konnen einsprachige Websites vergleichsweise flexibel aktualisiert und
inhaltlich erweitert werden.

Uberdies beinhaltete eine deutsche Regionalvariante den Vorteil, dass Tn von
UPDATE, die uberwiegend nicht tber Fremdsprachenkenntnisse verfugten, in
Gestaltungs- und Erfassungsarbeiten starker mit eingebunden werden konnten (was
sich z.B. schon bei englischen Web-Texten als nur bedingt praktizierbar erwies).

Die transnational gewonnenen Erfahrungen wurden bereits im Projektzeitraum
pragmatisch auf die regionale Perspektive Ubertragen:

Zun&chst wurde Shopethic.de® als ein elaborierteres Online-Warenkorbsystem fiir
deutschsprachige Nutzer mit Produkten des bayerischen Partners
HERZOGSAGMUHLE realisiert, was u.a. aber das Problem eines recht
unterschiedlichen Erscheinungsbildes gegentiber Shopethic.com und damit die
Frage nach der adaquaten Marketing-Gesamtstrategie im RELAIS-Netzwerk aufwarf.

Schlief3lich wurde eine neue Domain mit der Bezeichnung soziale-unternehmen-
berlin*® von SPEKTRUM begriindet. Durch gezielte und direkte Ansprache konnten
hier bereits in relativ kurzer Zeit zahlreiche Berliner soziale Unternehmen (hier
Integrationsfirmen, Werkstatten fur Behinderte, Zuverdienstprojekte) fur eine
Mitwirkung (ohne Kostenbeteiligung) gewonnen werden®’. Der regionale Ansatz
ermoglichte eine integrative Website-Architektur und bietet zudem vielfaltige
Moglichkeiten einer 6ffentlichkeits- und beschaftigungswirksamen inhaltlichen
Weiterentwicklung.

“5 Siehe www.shopethic.de
“® Siehe www.soziale-unternehmen-berlin.de

47 Zum ersten Mal prasentiert wurde das Web-Portal (als beta-Version) auf der Fachtagung ,Irre viel Arbeit* des
Deutschen Paritatischen Wohlfahrtsverbands vom 24.-25.10.00 in Berlin.
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Beide Websites konnen im Internet besichtigt werden, so dass (wie bei Shopethic)
auf eine ausfuhrliche Produktbeschreibung an dieser Stelle verzichtet wird. Die
Startseite der Sozialen Unternehmen Berlin ist auf der nachsten Seite abgebildet.

Grafik Startseite www.soziale-unternehmen-berlin.de
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13 Regulare Forderung

Eine nebengeordnete Zielstellung des Projekts war die Verbesserung des regionalen
Angebotsspektrums an regelgeférderten beruflichen Malinahmen fir Menschen mit
psychischer Behinderung. Als Projekterfolg kénnen hier Gesprache mit dem
Arbeitsamt gelten, die die Sinnhaftigkeit und den kinftigen Bedarf von Malinahmen
im Bereich der neuen IT- und Medienberufe fiir die Zielgruppe zum Ergebnis hatten.
Zukunftig anzustreben sind insbesondere auch zeitlich umfassendere und inhaltlich
intensivierte IT-Malinahmeangebote, die eine anerkannte Qualifikation mit
Kammerabschluss (Mediendesigner/in, Fachinformatiker/in etc.) erméglichen.

Durch das UPDATE-Projekt wurden zum anderen Belege fir die Notwendigkeit und
die Erfolgsaussicht von basalen beruflichen Mal3nhahmen gewonnen, mit denen ein
Ubergang z.B. aus medizinischen und tagesstrukturierenden MafRnahmen in die
regulare Berufsférderung fur die Zielgruppe maoglich wird. Wie vor kurzem bekannt
wurde, ist eine entsprechend niedrigschwellige MaRRnahme fir psychisch behinderte
Erwachsene vom Berliner Arbeitsamt neu bewilligt worden, so dass von einer
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erfolgreichen Ausdifferenzierung der lokalen Regelférderangebote bereits
gesprochen werden kann.

14 Zusammenfassung

Das UPDATE-Projekt beinhaltete die Erprobung innovativer Komponenten der
Qualifizierung und Eingliederungsforderung von Menschen mit psychischer
Behinderung